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Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje (dale Program) je zdkladnim
koncepcnim dokumentem k podpofe rozvoje cestovniho ruchu v ramci aktivni regiondlni
politiky Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2007 — 2013. V soucasnosti na trovni kraje
neexistuje komplexni Program, ktery by byl adekvéatnim koncepénim dokumentem pro oblast
cestovniho ruchu. V souladu se zdmérem Kréalovéhradeckého kraje bylo Zadouci takovy
dokument vytvofit s ohledem na nové nabihajici planovaci obdobi, souvisejici se vstupem
CR do Evropské unie. Pro zpracovani Programu bylo dle vysledkii vybérového fizeni
schvdleno usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje ¢. 13/583/2007 ze dne 16.5.2007
konsorcium spole¢nosti GaREP, spol. sr.0. a RegioPartner, s.r.o. Smlouva o dilo byla
podepséana 5.6.2007.

Krilovéhradecky kraj nemd prozatim platny jiny komplexni rozvojovy dokument, v némz by
byl analyzovédn soucasny stav situace v oblasti cestovniho ruchu a vypracovan plan jeho
rozvoje a koordinace na tizemi KHK pro ur¢ené Casové obdobi. Ve stdvajicich strategickych
dokumentech rtiznych drovni (evropské, narodni, krajské, regiondlni) je vymezen rozsahly,
ale nekomplexni a vnitin€ neprovazany soubor opatfeni na podporu rozvoje cestovniho ruchu,
kterd by se meéla realizovat ve spolupraci vSech zainteresovanych aktérii a s vyuZitim
odpovidajicich finan¢nich zdroju.

Dilezitym zdkladem Programu je vypracovani rozsahlejsi analyzy soucasného stavu situace a
podminek v oblasti CR, zasazené do Sir§tho uzemniho 1 organiza¢niho kontextu jeho
realizace. Tato analyza je pak vychodiskem pro vytvofeni ndvrhu programové Casti, jejiz
véend, organizacni, materidlni i1 ekonomickd specifikace bude zdkladem pro nalezeni
konkrétnich podob feSeni identifikovanych problémii a koordinace procest i aktivit v oblasti
CR jak horizontdlné€ v roviné kraje, tak 1 vertikalné pro jiné tirovné spolupréce.

Existence Programu je rovnéz diileZitou podminkou ovliviiujici moZnosti podavéani zadosti o
podporu realizace budoucich rozvojovych projektd v rdmci vyuZiti riiznych finanénich zdroja
evropské, statni i krajské politiky regionalniho rozvoje.

Zpracovany programovy dokument ma tfi hlavni ¢asti — analytickd, ndvrhova a Ak¢ni plén.
Zde predklddand analytickd cast Programu shrnuje zdkladni informace o uzemi majici
vyrazny vliv na rozvoj cestovniho ruchu v ném. Pro ziskani téchto poznatka byla provedena
analyza nabidky a poptdvky. Ta byla dédle doplnéna o vysledky z rozboru fungovéni systému
marketingu a organizace CR tzemi a popisem soucasné rajonizace CR na izemi KHK.

Vramci praci na piipravé analytické c¢asti Programu byl proveden prizkum nédzort
nejvyznamnéjSich aktérit CR v rdmci kraje na situaci v oblasti CR a k nalezeni vyznamnych
bariér jeho rozvoje CR na daném tzemi. Do prizkumu byli zapojeni zdstupci krajského
ufadu, organizaci cestovniho ruchu, velkych mést, podnikatelské sféry apod. Poznatky byly
zjiStovany jednak formou vypliiovani dotaznikovych formuldit k vybéru hlavnich problémut
v CR, jednak formou fizenych rozhovort se zastupci vybranych instituci a organizaci pifimo
v uzemi, kde tyto subjekty sidli. Vyhodnocené poznatky byly vyuzity pro formulaci
piislusnych kapitol analytické ¢asti. Rada poznatkd byla dile transformovéna do ndmétd
v Casti ndvrhové a v Ak¢énim pldnu. Zavery poznatkid z analytické ¢asti jsou shrnuty vyuZitim
metody SWOT analyzy, kterd definuje slabé a silné stranky dzemi a umoZiuje identifikovat

mozné piileZitosti nebo ohroZeni pro dalsi rozvoj CR v ném.

Na zpracovanou analyzu tohoto Programu navazuje ¢ast ndvrhova. Zakladem této Casti je
ndvrh celkové vize rozvoje CR v KHK a ndvrh zdkladnich strategickych cilii, které vytvari
pro danou oblast hlavni konceptudlni rdmec dalSiho rozvoje odvétvi cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji. NavrZzend strategickd vize je ndvazné vécné specifikovdna v
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tiistupniové struktufe: priority — opatfeni — aktivity. V rdmci specifikace programové Cdsti
tohoto dokumentu je navrZen a projedndn i systém nosnych turistickych produktti pro feSené
uzemi. Navrhova ¢4st Programu se promitd do ndvrhu jeho finan¢niho ramce, ktery by mél
pomoci nasmérovat piipravované nosné rozvojové zaméry na ty nejvhodnéjsi dotacni zdroje,
které umoZzni efektivnéj$i realizaci Programu. Nedilnym a rozhodujicim zakladem pro
budouci zajisténi realizace Programu je navrh specifikace relevantni organizacni struktury,
v jejimZ ramci bude moZno efektivné zajistovat uskute¢iiovani pfijaté vize a strategickych
cili rozvoje odvétvi CR na izemi KHK.

Celkovym vytsténim Programu je ndvrh Akéniho planu, ktery predstavuje jeho praktickou
operacionalizaci na obdobi tif let (2008 — 2010). Vytvoteni realizovatelného ak¢niho planu je
klicovym piredpokladem postupného zavadéni zdvéri Programu do praxe. Jeho vyznam
spoc¢iva ve vytyCeni prioritnich aktivit a nosnych projekt na nejblizZsi obdobi jeho realizace a
stanoveni ndstroju, procesu implementace a nalezeni zdroju pro jeho samotnou praktickou

realizaci.

Cestovni ruch je v Kralovéhradeckém kraji jiZ dlouhodobéji vniman jako vyznamny selektivni
ekonomicky rozvojovy faktor - a to nejen dle vysledkli mezikrajskych srovnéni, ale také dle
ndzort predstavitelll riznych mistnich komunit a sdruZeni, resp. také dle ndzord nckterych
vyznamnych zastupci podnikatelské sféry. Tuto pozici by mél Kralovéhradecky kraj do
budoucna nejen udrzZet, ale také vyrazné posilit. K tomu mé kraj velmi dobré predpoklady,
zejména svou atraktivni krajinnou nabidkou, doplnénou potencidlem kulturné-historickych
pamatek a turisticky atraktivnich mist. Pro dalsi rozvoj vSak bude také dilezité vyznamné
rozvinout nabidku ucelenych a konkurenceschopnych produkta a projekti cestovniho ruchu a
efektivnéji zkoordinovat potfebnou organizacni strukturu, kterd bude ,,nositelem* invence i
inovace rozvoje. Dulezité bude rovnéz dobudovat potfebnou sit’ sportovné-rekreacnich a
kulturnich zafizeni, jejichz mnozstvi 1 kvalita je na uzemi Krilovéhradeckého kraje znacné
rozdilna. Také ubytovaci zdkladna, kterd je sice pomérné pocetna ( vice jak 50 000 lizek), ale
jejiz droven je znacn¢ diferencovand, vyZaduje podstatné zvySeni kvality a certifikaci.

Program jako dokument nemiize byt aspésny ,,sam od sebe*. Rozhodujicim faktorem
uspéchu jsou lidé, tedy ti, o které se budouci realizace aktivit Programu bude opirat, ti,
ktefi ji budou uskute¢iovat i ti, ktefi budou jejimi uzivateli. Jeho vyslednou podobu a
mozZnosti jeho realizace také vyznamnou mérou ovlivni konkrétni soucinnost vSech
relevantnich subjekti, které projevi spole¢nou snahu a zajem rozvijet aktivni regionalni
politiku v oblasti podpory cestovniho ruchu v celém Kralovéhradeckém Kraji.
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1. VYMEZENI RESENEHO UZEMI

Kralovéhradecky kraj zaujima polohu v severovychodni &asti Ceské kotliny pii hranici s
Polskem. Krajské mésto Hradec Krélové lezi asi 100 km od Prahy a ani vzdélenosti k dalSim
vyznamnym koncentracim obyvatelstva v CR nejsou piili§ velké — Pardubice (20 km),
Liberec (100 km), Jihlava (110 km) nebo Brno a Olomouc (ob¢ 140 km).

Rozlohou 4 758 km* predstavuje 6 % z celkové rozlohy Ceské republiky, coz ho fadi na 9.
misto mezi jednotlivymi kraji.

Obr.1: Reliéf Kralovéhradeckého kraje
Zdroj: Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2006-2015

Povrch Krilovéhradeckého kraje se vyznacuje velkou vertikdlni Clenitosti. Zahrnuje vysoka
pohrani¢ni pohoif (Orlické hory a Krkonoge, véetné nejvyssi hory CR Snézky — 1602 m n.
m.), kterd piechdzi postupné v pahorkatinu, zasahujici hluboko na jih. Na Zacléisku a
Broumovsku se nachdzi stard sopena pohoti (Vrani a Javoii hory). JiZni a stfedni ¢ést kraje
vypliiuje Ceskd tabule tvofeni kifdovymi sedimenty s typickou krajinou piskovcovych
kterd tvoii osu celého kraje, a jeji dileZité piitoky (Metuje, Upa, Orlice a Cidlina) a vodni
nadrze (Labskd a Les Kralovstvi). Nemén¢ duleZitou a zdroven nejvétsi vodni plochou KHK
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je vodni nadrz Rozkos, kterd jednak zabezpec€uje dodatek vody pro zemédé€lské oblasti Polabi
a jednak tvoii spolu s okolim jedno z vyznamnych stfedisek letni rekreace v KHK.

Vysledkem riznych fyzickogeografickych pochodi, které v KHK v minulosti pasobily, je
krajinarsky (scénicky) i environmentdlné¢ mimoiddné hodnotnd krajina, v nizZ byla vyhlasena
Styfi velkoplo$nd chranénd tizemi — narodni park KrkonoSe (nejstar§i narodni park v CR),
CHKO Cesky réj, Orlické hory a Broumovsko. Kralovéhradecky kraj je mimoiadné pestry, co
se tyCe rozlozeni klimatickych oblasti (viz ptiloha 1). Ze vSech 13 klimatickych oblasti (podle
Quitta), které se v CR nachdzeji, jich je na tizemi kraje 11 (chybi MT4 a T4). Kvalita ovzdus{
nepatii dle hodnoceni SEA v kraji vyjma horskych oblasti k nejlepSim, coZ je ddno nejen jeho
hospodaiskou zdkladnou, ale i situaci v okolnich krajich. Kvalita povrchovych i podzemnich
vod se v kraji dle priibéZznych méfeni stile zlepSuje, coz dokldd4d napt. absence nejhorsi
kategorie znecisSténi (V.skup.) a lokalizace nékolik rozsahlych chranénych oblasti (vice nez
40% rozlohy kraje) ptirozené akumulace vod (CHOPAYV) v kraji.

Krilovéhradecky kraj mél k 31.12.2006 celkem 549 643 obyvatel (5.3 % CR), hustota
zalidnéni Cinila 115,5 obyvatel na 1 km? (v CR 130,4 obyv/kmz). Kralovéhradecky kraj byl
k uvedenému datu tvoren 448 obcemi, které se dale Clenily na 1 072 ¢asti (sidel). Na jednu
obec tak piipadd primémé témét 1 227 obyvatel (v CR je to 1986 obyvatel) a primérna
populaéni velikost sidla je 513 obyvatel (v CR — 688). Sidelni struktura Kralovéhradecka je
charakteristickd velkym poctem populacné malych obci (do 1 000 obyvatel — 4. misto mezi
kraji v CR vyjma Prahy), které se déle ¢leni na fadu malych sidel (mistnich &4stf). Rozptylené
osidleni s malou hustotou obci nalezneme zejména v horskych oblastech Krkonos, Orlickych
hor a v Broumovském vybé&Zzku, naopak oblast Ceského rdje nebo Hradecka je pokryta hustou
siti menSich obcf a sidel.

Vékova struktura obyvatel KHK odpovidd priméru CR, podobné jako ostatni demografické
charakteristiky. Vyjimkou je kojeneckd a novorozeneckd umrtnost, kterd je v KHK velmi
nizka. V Kralovéhradeckém kraji je z hlediska vzd€lanosti obyvatelstva vétsi podil s niZ$im
vzdélanim, protoZe primérny podil vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel je dlouhodobé
vyrazné niz$i neZ v CR (dominantni postaveni Prahy a Brna). V ramci kraje jsou navic patrné
velmi silné rozdily v drovni vzdélanosti mezi centrem (krajskym méstem Hradec Kralové),
kde jsou lokalizovany vSechny vysoké Skoly v kraji a ostatnimi oblastmi kraje.

Kréalovéhradecky kraj lze charakterizovat jako zemédélsko-primyslovy region s vyznamnym
zastoupenim sluZeb. Hospoda¥ska zakladna Krilovéhradecka prosla stejné jako celd Ceskd
republika v devadesétych letech sloZitym transforma¢nim procesem. Po pocate¢nim utlumu
prumyslové a zemédélské vyroby souvisejici s porevolu¢ni transformaci ekonomiky
z centralné fizené na trzni se tak 1 diky angaZovanosti zahrani¢nich firem obratil v dynamicky
rust vétSiny obori, piedevSim primyslovych, ale i stavebnictvi a sektoru sluzeb. Mezi
hospodaiskd odvétvi kraje, kterym se zde dafi, patii zejména strojirensky a elektrotechnicky
prumysl a ddle napt. automobilovy primysl, farmacie nebo ICT sluzby. Vyznamnou pozici
zaujima i potravindisky pramysl Cerpajici z intenzivni zemédélské produkce. Prestoze tézky
prumysl v KHK zcela chybi, vyskytuji se na izemi kraje pomérné¢ znacné zasoby nerostnych
surovin (Stérkopisky, cihlarska surovina, kdmen pro hrubou a uslechtilou kamenickou vyrobu,
stavebni kdmen, vapenec, skldiské a slévarenské pisky a na Zaclétsku i zbytky ¢erného uhli).
Na dzemi Kralovéhradeckého kraje piisobi Univerzita Hradec Kralové - Fakulta informatiky a
managementu, Pedagogickd fakulta a Fakulta humanitnich studii, pobocka Univerzity
Karlovy Praha v Hradci Kralové - Farmaceuticka fakulta a Lékatska fakulta v Hradci Kralové
a fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany, Hradec Kralové.

Velkou ¢ést pracovnikli, ktefi ztratili moZnost pracovat v primyslu, absorbovalo odvétvi
obchodu a sluzeb (zcela dominantni je piedev§Sim ve velkych meéstech a koncentracich
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obyvatelstva, a tedy i poptavky) a stalo se s velkou pfevahou odvétvim zaméstndvajicim
nejvice osob. Na tuzemi Kralovéhradeckého kraje se nachdzi nadprimérny pocet
podnikatelskych subjekti v oboru pohostinstvi a ubytovani — na 1000 ekonomicky aktivnich
obyvatel v roce 2005 piipadalo 26 podnikatelskych subjektt (v CR 24), podil EA obyvatel
zaméstnanych v CR ¢&inil 3,9 % podobné jako vcelé CR. K oblastem kraje s nejvetsi
intenzitou podnikani patii Krkonose, Orlické hory nebo Cesky rij. Podobnou situaci lze
vyslovit 1 pfi analyze zaméstnanosti v oblasti ubytovdni a pohostinstvi (podil EA osob
v uvedeném odvétvi).

V souvislosti se zemédélskou a primyslovou c¢innosti paralelné¢ dochdzi k poskozovani
zivotniho prostiedi. Z hlediska imis{ je situace horsi v jizni Casti kraje (vyjma Orlickych hor),
kde tato &ast kraje patif mezi cca 40 % tzemi CR, kde kvalita ovzdusi je zhorSend. Nejhorsi
kvalita ovzdusi z kraje je ve mést¢ Hradec Krdlové a v jeho blizkém okoli. Tento stav je
zpusoben hustotou dopravy. Dalsi misto s nejhorsi kvalitou ovzdu$i se nachdzi v okoli
lokalizaci zdroji v podhorském uzemi se zhorSenymi rozptylovymi podminkami. Ovzdusi v
regionu je ovliviiovadno i zdroji, které nelezi na tizemi kraje (zejména elektrarny Opatovice
nad Labem a Chvaletice z Pardubického kraje). Pudy jsou v Krilovéhradeckém kraji také
zatizeny depozicemi znecisStujicich latek z ovzdusi ménici chemismus pud, a tim i rstové
podminky pro vegetaci a také mnoha sklddkami na nepovolenych mistech. V minulosti
imisemi zasaZzené Orlické hory jsou i v sou¢asné dobé vystaveny vramci CR vyznamné
vy$§im hodnotdm depozice zejména oxidil siry, nez je celostitni priimér. V neposledni fadé je
dulezité sledovat v kraji staré ekologické zatéze, které se nyni nachdzeji zejména v lokalitach
brownfields, a kdy je nejhorsi situace v okresech Trutnov, Ji¢in a Hradec Kralové. Piiklady
takto postizenych tzemi jsou ve Vrchlabi (aredl Skoda, a.s.), av Trutnové (aredl Kara
Trutnov, a.s nebo aredl CEZ, a.s., Elektrdrna Porici).

Nejvyznamnéjsi dopravni komunikaci Kralovéhradeckého kraje tvofii dalnice D11 Praha —
Podeébrady — Hradec Kralové — Trutnov — Polsko. Tato délnice je stdle ve vystavbe, ale jiz
nyni je zprovoznéna vétsi polovina z jeji planované délky (84 km z planovanych 154 km).
V soucasné dobg je tato komunikace vyuZivdna v tseku Praha — Sedlice (3 km pied Hradcem
Kralové). Dalsi vyznamnou dopravni tepnu bude tvofit pldnovany usek rychlostni
komunikace R35 Turnov — Hradec Krilové — Olomouc, ktery bude navazovat na jiz
zprovoznény usek v Libereckém kraji Turnov — Liberec. Zbytek uzemi je obsluhovan
ostatnimi silnicemi prvni tidy a silnicemi druhych a tietich tfid, jejichz sit’ a stav je z hlediska
potieb cestovniho ruchu mimofddné vyznamny. Celkova délka silnic v Krdlovéhradeckém
kraji €ini 3 773 km (stav k 31.12.2006). Stav silni¢ni sité neni zcela uspokojivy, z hlediska
technického stavu je nejhorsi v Clenitém uzemi okresi Trutnov, Niachod a Rychnov nad
Knéznou, kapacita odstavnych parkovacich ploch ve strediscich cestovniho ruchu zejména
pro autobusovou dopravu je nedostatec¢na.

Polohu KHK v Zelezni¢ni siti 1ze hodnotit jako nepfili§ exponovanou. Kraj mé oproti dal§im
krajim CR sice nadprimérnou hustotu Zelezni&ni sité (0,139 km/km?), piesto neni napojen na
tzv. narodni Zelezni¢ni koridory a Zadnd trat’ v kraji neni dvoukolejnd. V soucasné dobé je
v kraji v provozu celkem 661 km Zelezniénich trati (6,9 % v CR). Od doby svého vzniku
v druhé poloviné 19. stoleti neproSly trat€¢ v Kralovéhradeckém kraji Zadnou zédsadni
modernizaci. Vyznacuji se proto nevyhovujicim technickym stavem, jehoz disledkem je
snizend propustnost nékterych tsekill, nizka prepravni rychlost a dlouhé jizdni doby. Urcitym
pozitivnim impulsem v Zelezni¢ni dopravé by se jisté staly urcité rekonstrukce a modernizace
vybranych tsekll a vozového parku. Urcitou zvlaStnosti v KHK je prondjem Zelezni¢ni trati €.
045 Trutnov — Svoboda nad Upou v délce 10 km soukromému dopravci Viamont a.s. V ramci
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restrukturalizaéniho procesu sit¢ CD se podafilo tuto trat, hojné vyuZivanou ndvstévniky
Krkonos, udrzet a efektivné provozovat.

Z hlediska cestovniho ruchu zejména pro piijezd zahrani¢nich navstévnika hraji dtlezitou roli
letiSté. V Kralovéhradeckém kraji se nenachdzi Zadné letiSt€¢ s mezindrodnim statutem,
nejblizsi takové se nachazi v Pardubicich (cca 20 km), které je nejvice vyuZzivané pro lety do
Ruska a Asie a pies letni obdobi i pro charterové lety. Nejvyznamngjsi letisté CR Praha-
Ruzyné¢ se nachazi cca 100 km na zdpad a do KHK znéj vede dobré dalni¢ni spojeni.
V samotném kraji se nachdzi pouze né€kolik regiondlnich leti§t' s vétSinou travnatym
povrchem, které jsou nejCastéji pouzivané pro sportovni létdni nebo turisty vyuzivané
vyhlidkové lety.

Na tuzemi Kralovéhradeckého kraje se nachdzi velké mmnozstvi kulturné-historickych
objekti a pamatek. Jde zejména o 11 narodnich kulturnich pamatek (zamky Hradek u
Nechanic, Kuks, Ratibofice, Opo¢no a dalsi), 4 méstské pamdatkové rezervace (Hradec
Kralové, Ji¢in, Nové Mésto nad Metuji, pevnost Josefov v Jaroméii), 2 vesnické pamatkové
rezervace (Vesec u Sobotky a Kiinice) a fada méstskych (20) a vesnickych (15) pamatkovych
zon. Déle se také na tUzemi kraje nachdzi velké mnozZstvi dalSich kulturnich pamatek,
napiiklad hrady, zdmky nebo technické pamatky. V tdzemi plsobi fada muzei a galerii,
nckolik divadel, zoologickd zahrada ve Dvofe Kridlové nad Labem, jeZ je jednou

Vv s

z nejvyznamnéjsich ZOO v CR nebo botanicka zahrada v Hradci Krélové.

Lazenstvi je v soucasné dob¢ rozvinuto pouze ve trech stfediscich KHK — Janské Lazné,
Velichovky a Lazné Bélohrad. Janské Lazné patii mezi jedny z nejvétSich lazenskych
sttedisek v CR. Vsechna ldzenskd stiediska dohromady vytvaii cca 4,5 tis. lZek. Kazdé
znich se specializuje na 1écbu pohybového ustroji a nékteré i navic na 1écbu nervovych
(Janské Léazn€) a kardiovaskularnich (Ldzn¢ Bé&lohrad) poruch. V minulosti méla statut
lazetiského stiediska i obec Zeleznice (provozovatel a mésto Nachod a jeho 14zné& Béloves.
V pribéhu devadesatych let se nepovedla jejich transformace a nyni jsou mimo provoz a
chatraji. Mésto Néachod ale v soucasné dobé¢ (rok 2007) vlastni rozvojovou studii 1dzni a hleda

strategického partnera.

Kralovéhradecky kraj je vyznamnou destinaci zahrani¢nich i domacich navstévnikii.
V soucasnosti je k dispozici téméF 54 000 liZek (tj. 11 % z Ghrnu CR, 2.misto mezi kraji hned
za Prahou). V roce 2006 navstivilo Kralovéhradecky kraj 982 tisic hostq, tj. 15,3 % z dhrnu
CR (jen ve &tyfech krajich CR byla névitévnost vysii - nejvice Praha, s velkym odstupem
nasleduji kraje Karlovarsky, JihoCesky a Jihomoravsky). Ttetinu z nich tvofili zahrani¢ni
hosté. Priimérna doba (4,9 dne) stravena v KHK byla druhd nejvyssi (pouze Karlovarsky kraj
mé vyssi — 7,6 dne) mezi kraji CR. Podobné vyznamné postaveni zaujimaji z hlediska
luzkovych kapacit irealizované ndvstévnosti nejvétsi turistickd centra Krdlovéhradeckého
kraje. Napiiklad stfediska cestovniho ruchu Spindlerfiv Mlyn, Pec pod Snézkou, Janské
Lazné, Destné v Orlickych horach, Riéky v Orlickych hordch ¢i Hradec Kralové se umist'uji

v v s

v poslednich letech mezi nejnav§tévovangjiimi turistickymi stiedisky v CR.

Rajonizace cestovniho ruchu, kterd je dilezitd zejména pro marketing, fizeni a koordinaci
CR na udzemi, proSla na tzemi KHK v minulych letech velkymi zménami. Z ptivodni
rajonizace Uzemi kraje, kterd respektovala marketingové turistické regiony a oblasti
definované narodni organizaci Czechtourism, se postupn¢ transformovala, a v roce 2007 byla
zaroven piijata zastupitelstvem KHK, jeji novd podoba. Nova rajonizace CR
Kréalovéhradeckého kraje rozélenila dzemi na 5 turisticky vyznamnych dzemi (TVU), které se
nazyvaji KrkonoSe a Podkrkonosi, Cesky réj, Hradecko, Kladské pomezi a Orlické hory a
Podorlicko.
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2. ANALYZA NABIDKY A POPTAVKY CESTOVNIHO
RUCHU

2.1 ADMINISTRATIVNE ~ SPRAVNI  VYMEZENI  UZEMI
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE A JEHO TURISTICKY
VYZNAMNYCH UZEMI

Kralovéhradecky kraj patii mezi jeden ze 14 kraji Ceské republiky a zaujimi polohu
v severovychodni &isti Ceské kotliny pii hranici s Polskou republikou, konkrétné
s Dolnoslezskym vojvodstvim. V historicky neddvné minulosti patfil kraj k urbanizovanym a
pramyslové vyspélym oblastem stiedni Evropy a v soucasné dobé¢ je stdle soucasti tohoto
Sirokého pdsu, spojujiciho severni Evropu, Némecko, CR, Rakousko a jihovychodni Evropu.

Evropska unie mé vlastni nomenklaturni systém statistickych jednotek, ktery celou unii déeli
do péti kategorii. Prvni kategorii NUTS 1 tvoii vétinou ndrodni staty, v nasem piipadé Ceskd
republika, kterd se v kvétnu 2004 stala pravoplatnym ¢lenem Evropské unie. Krdlovéhradecky
kraj spolu s Libereckym a Pardubickym krajem tvoifi dohromady kategorii NUTS II
Severovychod. Tato jednotka md vrdmci EU velkou vyznamnost, nebot tvoii zdkladni
jednotku pro vétSinu statistickych Setfeni a zaroven je dle urovné NUTS II rozdé€lovana
regiondlni finan¢ni podpora ze strukturdlnich fondit EU. Samotny Kralovéhradecky kraj tvoii
jednotku NUTS III, jeho okresy (Hradec Kralové, Ji¢in, Trutnov, Nachod a Rychnov nad
Knéznou) jsou zafazeny do kategorie NUTS IV a kazda jeho obec tvoii posledni kategorii
NUTS V.

Dle narodniho administrativnitho vymezeni Kralovéhradecky kraj patii mezi jeden ze 14 krajt
CR, dile se skladd z péti vyse vyjmenovanych okrestl. Dle posledni reformy vefejné spravy
CR se jiz iizemi KHK vymezuje pouze na 15 spravnich obvodi obci s roziifenou ptisobnosti
(ORP) a 35 spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim dfadem (POU). Celkovy podet
administrativné samostatnych obci KHK je 448.

®  Obec Iil (ORP)

e Obec Il (POU)
[ Spravni obvod ORP
[ | Spravni obvod POU

Hranice obce

| | g [ ]
® Hronov

s [J
Jic¢in~ - Lazne Belghrad m  Cerfeny Kostelec
D ralovenad Labem

o
Smifice

Hradec Kralove™ °
Trebechovice pod

Obr.2: Spravni uspoiadani Kralovéhradeckého kraje
Zdroj: Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje, 2007
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JiZ na konci 20. stoleti za ucelem vSeobecného rozvoje jejich tzemi, dosaZeni spole¢nych
cild, sdruzovani prostiedkli nebo ochrany spolecnych zajmu se nékteré obce zacaly sdruzovat
do vétsich celkii — mikroregiont. Diky soucasnému legislativnimu prostiedi, které vymezuje
n¢kolik forem vzdjemné meziobecni spolupréce, se zacala vytvaret riznd uskupeni, které ale
ve vétsiné piipadl vytvateji formu dobrovolného svazku obci (DSO). V soucasné dobé se na
uzemi Kralovéhradeckého kraje nachazi cca 50 dobrovolnych svazkli obci (viz piiloha 2).
VétSina z nich je zaméfena na vSeobecny rozvoj jejich uzemi, ale nékteré z nich (7) jsou
zaméiené ucelove (plynofikace obci, COV, cestovni ruch.. ).

Turisticky vyznamné tizemi Krkonose a Podkrkonosi

TVU Krkonose a Podkrkonosi se nachédzi na severu Kralovéhradeckého kraje. Jeho tizemi
sousedi pfi severni hranici s Polskou republikou a po jeho zdpadni hranici s Libereckym
krajem. Vychodni ¢dst tohoto tzemi, na kterém v oblasti cestovniho ruchu plisobi dvé
organizace cestovniho ruchu (dile jen OCR) ,, KrkonoSe — svazek mést a obci* se sidlem ve
Vrchlabi a ,,SdruZzeni Podzvicinsko* se sidlem v Liznich Bélohrad a pracoviStém v obci
Holovousy, se také rozklad4 na uzemi Libereckého kraje a jeho krdlovéhradeckou ¢ést tvoii
34 obci spadajici pod oblast Krkono§ a 68 obci spadajici pod oblast PodkrkonoS$i. Nejvétsim
méstem na tomto Gzemi a zdroveii druhé nejvétsi mésto v kraji je Trutnov (31 109 obyv.").

Turisticky v§znamné tizemi Cesky raj

TVU Cesky rdj je lokalizovdno v nejvychodn&jsim cipu Krdlovéhradeckého kraje. P¥i jeho
severni hranici sousedi s Libereckym krajem a pii jeho zédpadni a jiZni hranici sousedi
dokonce i s krajem Stiedodeskym. O tizemi Ceského réje se z hlediska cestovniho ruchu stard
OCR s nizvem SdruZeni Cesky rij se sidlem v Turnové (Liberecky kraj). Do tohoto TVU
spadd 61 obci Kralovéhradeckého kraje. Nejvétsi z nich je mésto Jicin (16 308 obyv.).

Turisticky vyznamné tizemi Hradecko

TVU Hradecko leZici na jihu Krélovehradeckého kraje sousedi s krajem Pardubickym (jih) a
Sttedoceskym (zdpad). O rozvoj CR na jeho tzemi se stard OCR reprezentovand B&K Tour.
Do tohoto turisticky vyznamného tdzemi spadd 118 obci KHK a nejvétsi z nich je krajské
meésto Hradec Krdlové (94 255 obyv.).

Turisticky vyznamné tizemi Kladské pomezi

TVU Kladské pomezi se nachédzi na severovychodé Kralovéhradeckého kraje a také soucasné
je jeho severni a vychodni hranice hranici statni a to s Polskou republikou. Soucésti tohoto
turisticky vyznamného tzemi, kde je cestovni ruch koordinovidn pomoci OCR Branka o.p.s.,
je 94 obci KHK s nejvétsim méstem Nachod (20 961 obyv.).

Turisticky vyznamné tizemi Orlické hory a Podorlicko

TVU Orlické hory a Podorlicko patii spolu s Kladskym pomezim mezi nejvétsi turisticky
vyznamnd dzemi v KHK (okolo 1 000 km?). Nachdzi se na jihovychodé kraje. Na jihu jeho
uzemi vytvaii krajskou hranici s Pardubickym krajem a na vychod¢ statni hranici s Polskou
republikou. Toto TVU je z hlediska fizeni a koordinace CR specifické, nebot’ se zde vytvofily
dvé OCR — Regiondlni turistické a informac¢ni centrum o.p.s., které se vénuje Podorlicku a
OCR Kultura Rychnov nad KnéZnou s.r.o., kterd m4 ve své kompetenci samotné Orlické
hory. Do tohoto tzemi celkové ndlezi 83 obci, znichZz je nejvétsi mésto Rychnov nad
KnéZznou (11 682 obyv.).

" Udaje o poctu obyvatel za jednotlivé obce & mésta jsou uvadény vzdy k 31.12.2006.
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2.2 CILE A ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU (PRIRODNI A
KULTURNE-HISTORICKE)

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje se nachdzi pestrd Skdla atraktivit CR, kterd je ddna
rozmanitost{ piirodnich podminek i jeho bohatou historii. Rada turistickych cil svym
vyznamem presahuje hranice kraje, nékteré i hranice republiky. Zna¢na riznorodost atraktivit
vytvaii vyborné predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, protoZe umoZiuje uspokojit
Sirokou $kalu jednotlivych typt cilovych skupin navstévnika.

Ne vSechny turistické atraktivity KHK jsou natolik vyznamné, aby se staly cili cestovniho
ruchu v ndrodnim ¢i mezindrodnim méfitku. V prvni ¢ésti této kapitoly jsou popsdny pouze
nejvyznamnéjsi z nich, které se mohou stat turistickym cilem i pro zahrani¢ni navstévniky. U
jednotlivych turisticky vyznamnych tzemi (niZe) jsou pak predstaveny i dalSi atraktivity,
vyznamné predevSim pro domadci klientelu. Zde je nutno pfipomenout, Ze neni icelem tohoto
dokumentu vyjmenovat vSechny pamétihodnosti, které se nachdzeji na tzemi kraje — pouze
uvést indikativni vycet téch, které mohou icinné¢ napomoci rozvoji cestovniho ruchu.

Prirodni atraktivity KHK

-----

cast kraje, kde také lezi vétSina jeho velkoplosnych chranénych tizemi — Krkonos$sky narodni
park (soucasné i biosférickd rezervace UNESCO), chranéné krajinné oblasti Broumovsko a

s Wz

Orlické hory. Na vychodnim okraji zasahuje na izemi KHK také ¢dst CHKO Cesky r4j.

Bezpochyby nejvyznamnéjsi turistickou atraktivitou KHK, hojné navstévovanou domécimi i
zahrani¢nimi navstévniky, jsou Krkonose a jejich nejvyssi hora Snézka (1 602 m n.m.). Diky
jedinenym klimatickym podminkdm se v KrkonoS$ich zachovala specifickd fauna a fléra
vcetn¢ fady endemickych druhii. Velka vyskova Clenitost podminuje pfitomnost rtiznych typt
vegetace: od listnatych lesii v nizSich polohédch, ptes lesy jehli¢naté, kosodfevinu, az po
horské louky, mechy a liSejniky. Vodni toky spadajici pres terénni stupné vytvéareji vysoké
vodopddy (napf. Pancavsky vodopad, ktery je se svymi 140 metry nejvyssi v CR; dile
Labsky, Mumlavsky a dalsi). Prameni zde také nejvétsi Ceskd feka, Labe. V KrkonoSich se
zachovaly také pozustatky zalednéni, z nichZ nejvice zfetelnymi jsou ledovcové kotle — kary
(napt. Obii dul ¢i Snézné jamy) a ledovcova jezirka. Specificky podmaceny povrch dal
vzniknou raseliniStim. Pravdépodobné nejCastéjSim cilem péSich tir je SnéZzka, z jejihoz
vrcholu je vyhled daleko do ¢eské kotliny a také do Polska.

s vz

Oblast Ceského rije zasahuje na tzemi KHK men3i ¢asti v jeho severozapadnim cipu, piesto
je vSak velmi atraktivni, protoZe jednou z Casti je hojné navStévovand piirodni rezervace
Prachovské skaly, které jsou téZ souddsti CHKO Cesky rdj. V taméjsich piskovcovych
skaldch se utvorily unikatni ekosystémy tvofené vzdjemnymi vazbami lesniho prostredi a jeho
fauny a flory, doplnéné o jedine¢né podminky skalniho mésta. Skalni stény jsou vyuZivany
horolezci, vybrané vrcholy jsou piistupné i béZnym turistim a nabizeji daleky vyhled. Dalsi
vyznamnou piirodni pozoruhodnosti této oblasti jsou prvohorni lokality s drahymi kameny a
zbytky zkamenélych rostlin a Zivo¢ichi na Novopacku. S ohledem na vzédcnost a riznorodost
geologickych fenoménti je Cesky rdj od roku 2005 zatim jedingym geoparkem UNESCO
v Ceské republice a jednim ze dvou ve stfedni a vychodni Evrop&. Dal§fmi vyznamnymi
skalnimi mésty v KHK jsou AdrsSpassko-teplické skaly a Broumovské stény, které spole¢né
vytvaii CHKO Broumovsko. V. CHKO Orlické hory je ochranovéna jedine¢na krajina hor a
zatizlych udoli.
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Specialitou Ceského rije jsou kromé skalnich mést také loZiska Geskych granatii. Nachazeji se
viak zejména na Turnovsku a Zeleznobrodsku, tedy mimo tdzemi Kralovéhradeckého kraje.
V KHK byla lokalizovédna loZiska granatli v okoli Ji¢ina a Staré a Nové Paky, v Podkrkonosi
(Vestfev u Hostinného), v mensi mife také na Broumovsku.

Kulturné-historické atraktivity KHK

Kréalovéhradecky kraj z hlediska kulturné-historickych ptedpokladl oproti ostatnim krajim
Ceské republiky v nékteryjch oblastech zaostivd a v nékterych zase naopak je silné
nadprimérny. Silnou devizou kraje jsou jeho zachovald historickd mésta, coz doklada
nadprimérny pocet méstskych pamatkovych rezervaci (4) a zon (20). V téchto parametrech se
kraj umistuje na tfetim respektive patém misté mezi vSemi kraji. Tyto skutecnosti ddvaji
piilezitost k dynamictéjSimu rozvoji méstské turistiky. Na tzemi kraje také lezi vyznamné
kulturné-historické pamétky (hrad Kost, zdmek Ratibofice), jejichZ navstévnost se spolu se
zamkem Détenice pravidelné pohybuje okolo 100 000 lidi za rok.

Naproti tomu Kréalovéhradecky kraj v soucasnosti nedisponuje Zadnou pamatkou UNESCO,
coZ se vzhledem k navstévnosti podobnych mist v jinych krajich jevi jako velky nedostatek.
Co se tyce poctu narodnich kulturnich pamatek nebo i vesnickych paméatkovych rezervaci a
z6n, tak KHK vychézi mirné podprimérmé oproti jinym krajim CR.

Vv s

Jednim z nejznaméjSich objektlh v KHK je Kuks — zejména diky unikatnimu souboru plastik
Matyase Bernarda Brauna, predstavujicich dvanact soch Ctnosti a dvanéct soch Nefesti. Tyto
plastiky jsou navrZeny k zapsani na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. V areélu
narodni kulturni pamatky Hospital Kuks se nachdzi také farmaceutické muzeum, barokni
lékarna nebo unikatni betlém z vytesanych soch umisténych v lesnim aredlu.

Ve 2. poloving 18. stoleti byla vybudovana pevnost (nyni mésto) Josefov, jez je jedinenym
piikladem fortifikaéni (vojenské) architektury v klasicistnim slohu. Kromé prohlidky
samotného meésta Ize navstivit také unikatni podzemni obranny systém nékdejsi pevnosti.
Diky své ojedinclosti a zachovalosti byl Josefov vyhldSen méstskou pamétkovou rezervaci.

Podstatné mladsi fortifikacni stavby predstavuje systém pohrani¢niho opevnéni, budovany
ve 30. letech 20. stoleti. Opevnéni bylo tvofeno dé€lostieleckymi tvrzemi (napi. DobroSov,
Hanicka nebo Stachelberg) a sruby tézkého opevnéni (Bfezinka a Lom). Nékteré z pevnosti
jsou priistupné vefejnosti a pii vyznamnych piileZitostech byvaji ,,0Ziveny* ukizkami
bojovych akci.

Vyznamnym stfediskem zimni turistiky i proslulym lazeniskym méstem jsou Janské Lazné
s cetnymi minerdlnimi a termdlnimi prameny, které se specializuji na 1é¢bu pohybového
ustroji déti (zejména na 1écbu obrny).

Zoologicka zahrada ve Dvofe Kralové nad Labem patii k nejvétsim a nejkrasnéjSim
v Evropé. Unikatni je zejména v piistupu k chovu zvifat, jimz jsou vytvafeny podminky
maximaln¢ podobné jejich piirozenému prostfedi. Navstévnici se mohou kromé prohlidky
pavilonli také projet autobusy po safari. ZOO zdrovenl patii mezi nejnavstévovanéjsi
atraktivity KHK, kdy jeho branami prochézi kazdy rok vice jak ptl miliénii navstévnika.

Své misto v mistnich tradicich maji povésti a pohddky. VSeobecné zndmou postavou je vladce
Krkonos Krakonos$ (dfive nazyvany Rybrcoul); tradi¢ni patronkou Orlickych hor je princezna
Kacenka a v 60. letech k ni byla vytvofena postava ducha Rampusika. Cesky raj nejcastéji
reprezentuje zase pohddkova postava Rumcajse. Tyto postavy, ztvarnéné herci C¢i
dobrovolniky, byvaji v soucasnosti ¢asto hosty ¢i patrony riznych kulturnich akci.
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ATRAKTIVITY JEDNOTLIVYCH TURISTICKY VYZNAMNYCH UZEMI (TVU)

Krkonose a Podkrkonosi

Krkonose jsou centrem aktivni, zejména pesi turistiky. Snézka je nejcastéjSim cilem turisti,
zdaleka viak ne jedinym. Na jejim vrcholu stila nejvySe poloZend postovna v Cechéch.
V roce 2007 byla ale zbourdna a na jejim misté byla postavena zcela nova. PoStovni razitko
tam je mozné ale ziskat stdle. NejstarSi stavbou na SnéZce je kaple sv. Vaviince z 2. pol. 17.
stoleti.

V zépadni ¢asti Krkono§ se nachdzi pramen Labe. Symbolicky pramen (nedaleko skute¢ného
pramene) je chranén skruzi, pfi niZ jsou vypodobnény znaky 26 mést, kterymi Labe protéka.
Reky stékajici zhor vytvéfeji fadu atraktivnich vodopadd, napt. Labsky, Mumlavsky,
Pancavsky a dalsi.

DalSimi pfirodnimi atraktivitami jsou napi. pivodni bukovy prales Dvorsky les na hiebeni
Rychor, Cernd hora sdalekym vyhledem a Zeleznou rozhlednou, Cernohorské a Upské
raSeliniSté. VéEtSinou se jedna vZdy o pfisné chranéné izemi Casto zarazené do 1. nebo II. zény
Krkonosského narodniho parku.

Obii dal byl vytvoren piirodnimi procesy, ale 1ze v ném navstivit dil vybudovany lidmi — Dul
Kovérna, ktery slouzil pro tézbu médéné a arsenové rudy. Misty se v ném dochovaly dievéné
mosty, Zebiiky a zbytky nafadi a kahanti, pouZzivanych pii té€zZbé od 16. do 20. stoleti.

Mezi vyznamné kulturné-historické pamatky patii Janské Lazné, zdmek ve Vrchlabi a
Krkonos$ské muzeum tamtéz, Muzeum Podkrkonosi v Trutnoveé, délostieleckda tvrz
Stachelberg u obce Babi u Trutnova, bojisté bitvy r.1866 a mnoho dalSich.

V zimnim 1 letnim obdobi jsou KrkonoSe vyhleddvanou lokalitou zejména pro aktivni
turistiku (lyze, pési, cykloturistika...). NejvyznamnéjSimi letnimi i zimnimi stfedisky jsou
hlavné Spindlerv Mlyn, Pec pod Snézkou a Janské Lazné.

s vz

Soucasti tohoto turisticky vyznamného tizemi je i podkrkonosska ¢ast nazyvana Podzvicinsko,
na které se nachdzi také mnoho zajimavosti. Hofice v PodkrkonosSi jsou proslulé nejen
vyrobou unikétnich trubicek, ale také motoristickymi zdvody (,,300 zata¢ek Gustava Havla*)
a sochafstvim — na vrchu sv. Gotharda se nachdzi sochatsky park a Galerie plastik, riizné
plastiky lze vidét i pfi prochdzce méstem. Druhou slavnou gastronomickou pochoutkou jsou
tzv. miletinské modlitbiCky z mésta Miletin, které jsou vyrdbéné z perniku a medu a zdobené
mandli. Bohatou historii Podzvi¢inska doklddaji zamek Kuks nebo hrad Pecka. Jiz vice nez
100 let jsou v provozu slatinné 1azn€ v Laznich Bélohrad, v nichZ se 1é¢i choroby pohybového
ustroji. Nedaleko Lazni Bélohrad se nachazi poutni misto BySicky. Pfehrada Les Krélovstvi,
chranéna technickd pamaatka, je povaZovana za jednu z nejkrasnéjSich vodohospodarskych
staveb v CR. Nejvyssim vrcholem Podzvi¢inska je Zvi¢ina, z niZ% je daleky rozhled. Do této
oblasti nélezi také vyznamna zoologickd zahrada ve Dvofe Krialové nad Labem, kde lze
navstivit napf. i galerii s jedine¢nou kolekci obrazi malife Buriana, zobrazujici vyvoj zem¢ a
stadii vyvoje Cloveka. Celé Podzvicinsko je Uzce spjato se slavnymi spisovateli ¢eské historie
K.J. Erbenem a K.V. Raisem.

Cesky raj

PiestoZe Cesky rdj zasahuje na tizemi KHK jen malou &asti, miiZe zde navitévnik objevit fadu
pozoruhodnych zajimavosti. Nejvyznamnéjsi lokalitou Ceského rije na tzemi KHK jsou
Prachovské skély. Za zminku stoji také Jinolické rybniky na jejich severovychodnim okraji.
Kromé piskovcovych ttvart se v Ceském réji tyéf také sopeéné vychozy, na jejichZ vrcholech
byvaly ve sttedov€ku stavény hrady (napt. VeliS) ¢i kapliCky (Zebin, Svatd Anna). Z téchto
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vrcholll a mnohych dalSich (napf. Loreta) byva rozhled do dalekého okoli. V této ¢sti tizemi
se nachdzi barokni komponovand krajina, jejiz zaklady polozil na pfelomu 17. a 18. stol.
Franti$ek Josef Schlik. Podle této krajinné kompozice v Ceském riji je §ir$f vizemi od Ji¢ina
po Liban a Kopidlno vymezeno a nazyvéano turistickou oblasti Maridnskd zahrada.
K vyznamnym turistickym cilim geoparku Cesky rdj na tizemi KHK patii Novopacko
s lokalitami drahych kament a zkamenélych prvohornich dfev. Geologicky vyvoj
dokumentuje muzeum Klenotnice v Nové Pace.

Z historickych pamitek se v Ceském réji ddle nachdzi hrad Kost, jeden z nejzachovalejsich
gotickych hradti v Cechéch. Jeho zvlastnosti je poloha — netvoii dominantu krajiny, ale je
ukryty v udoli piskovcovych skal. Mlads$imi historickymi pamatkami jsou zamky Humprecht,
Staré Hrady, Kopidlno a Détenice. Vyznamnymi cirkevnimi pamatkami jsou kostely v Ji¢ing,
Ohafticich, Slatinich a Sobotce a pauldnsky klaster v Nové Pace; interiér jeho kostela je
zdoben obrazy Petra Brandla.

Meésto Ji¢in v historii nejvice proslavila osoba Albrechta z Vladstejna, kdy mésto Ji¢in bylo
hlavnim centrem jeho panstvi, zaslouZzil se zde o mnoho historickych staveb, které zapadaji do
jeho ,,Valdstejnovy barokni komponované krajiny*, barokni zdmek na ndmésti, dnes sidlo
vlastivédného muzea a galerie nebo ValdStejnska lodZie ve Valdicich. Osoba Albrechta
z Valdstejna je velmi vyuzivéana pii rozvoji CR v této lokalité. Podle této krajinné kompozice
v Ceském riji je toto a navazujici izemi nazyvéno turistickou oblasti Valdstejnova zahrada.
Vzijemné protiklady a prolindni baroknich komponovanych krajin na Ji¢insku jsou
vyznamnym fenoménem pro rozvoj cestovniho ruchu v tomto tuzemi. Na JiCinsku je i
vyznamné Uzemi jedné z bitev valky roku 1866. Dalsi osoby, které proslavily mésto Jicin,
jsou postavy pohddek Viclava Ctvrtka. LoupeZznika Rumcajse pfipomind Rumcajsova
Sevcovna. V Ji¢in€ je také kaZzdorocné porddan kulturni festival Ji¢in — mésto pohadky, ktery
je vyznamnou akci i z hlediska cestovniho ruchu. Jeden ze vstupl na ndmésti tvoii Valdicka
brana s pfistupnym ochozem. V Ji¢in¢ se také nachdzi pozistatky Zzidovského ghetta,
synagoga a Zidovsky hibitov.

Sobotka je zndmd diky svému roddkovi Fratiovi Sramkovi. V Méstské knihovné byla zi{zena
jeho pamétni sin. Ve Vesci u Sobotky se dochoval unikdtni soubor roubenych lidovych
staveb, diky nimzZ je tato obec od roku 1995 vesnickou pamatkovou rezervaci.

Hradecko

Meésto Hradec Krdlové ziskalo diky své urbanistické upravé z 1.pol. 20. stoleti (projektované
architekty J. Gocarem a J. Kotérou) ptizvisko ,salon republiky”“. Krom¢ jeho moderni
urbanistické koncepce, diky niZ je Hradec Kralové nejvétsi méstskou pamétkovou rezervaci
v kraji, 1dka néavstévniky také katedrdla sv. Ducha, méstskd zvonice Bild véz, kaple sv.
Klimenta, Muzeum vychodnich Cech & technickd pamétka Labska vodni elektrarna. Vyjma
téchto pamatek je také dulezité zminit i existenci obiiho sladkovodniho akvaria s ukdzkou
deStného pralesa a hradecké botanické zahrady léCivych rostlin. Na Hradecku se nachazi
n¢kolik zdmkl — napt. Karlova koruna (v Chlumci nad Cidlinou) ¢i narodni kulturni pamétka
Hradek u Nechanic. Unikdtné dochovany, pozdéjSimi zdsahy nezménény barokni celek
zamecka kaple Zjeveni Pané¢ ve Smificich patii také od r. 1996 mezi narodni kulturni
pamdtky. Za zminku také stoji tieti nejstar§i Zidovsky hibitov v Cechach, ktery najdeme v
Novém BydZzové. StarSi historii predstavuje Centrum experimentdlni archeologie ve
VSsestarech, kde byla vybudovédna pravéka vesnice. Stavby lidové architektury z Hradecka,
Pardubicka a Orlickych hor je mozné vidét ve skanzenu v Krilovicich. Ttebechovice pod
Orebem jsou zndmé svym unikdtnim muzeem betléml (nejzndméjsi z nich je Probostiv
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betlém). Oblast Hradecka je proslavend také bitvou zr. 1866 mezi Rakouskem a Pruskem,
kterou pfipomind fada pomnikti a Pamatnik valky 1866 na Chlumu u Hradce Kréalové.

Kladské pomezi

Nejvétsi piirodni atraktivitou Kladského pomezi jsou piskovcova skalni mésta a utvary — dvé
ndrodni piirodni rezervace Broumovské stény a AdrSpaSsko-teplické skdly a dalsi chranéna
uzemi OstaS, Kitizovy vrch, Borek, Koci¢i skdly. Hodnotné, avSak turisty dosud maélo
objevené, jsou Javoii a Jestiebi hory.

Vv s

Zejména domdacimi turisty je navStévovano Babic¢ino udoli. NejvyznamngjSimi cili jsou Staré
Bélidlo, souso$i Babicky, ratibotficky zdmek s parkem a ViktorCin splav. Zndmy architekt
DuSan Jurkovi¢ se zde podilel na mnoha stavbach (napf. obnova zamku v Novém M¢sté
n.Metuji nebo hostinec Peklo). Specifickou ¢asti Kladského pomezi je Broumovsko, vlastnéné
po staleti jedinym majitelem — broumovskym benediktinskym klasterem. Jeho barokni
stavebni aktivity, vychdzejici z plani Krystofa a Kilidna Ignace Dientzenhofera, ovlivnily
podobu méStanské a venkovské architektury celého uzemi. Mistrovskym dilem je nejen
piestavba klastera a novostavba kostela sv. Vaclava v Broumové, ale cely soubor 8 kostelll ve
vesnicich klaSterniho panstvi, kaple na Hvézdé nebo letni rezidence v Mezimésti. Ve
vesnicich Broumovska se zachovaly Cetné ptiklady lidové architektury, specifickym typem
staveni je broumovsky zdény statek, diky jejichZ lokalizaci a zachovani byla v obci Kfinice
vyhlasena vyhlasend jedna ze dvou vesnickych pamétkovych rezervaci. Ve mésté¢ Broumove
stoji vyznamny klaster a v jeho okoli mnoho kostelil projektovanych vyznamnym architektem
K. I. Dientzenhoferem. Hronov je cilem turisti zejména ve spojitosti s Aloisem Jirdskem,
jehoZ rodny diim tam lze navstivit. Zamky se nachédzeji v Nachodé, Novém Mésté nad Metuji,
v blizkosti Teplic nad Metuji pak barokni zdmecek Skdly. V Kladském pomezi se také
nachdzi mnoho specializovanych muzei (napt. Muzeum brati{ Capktl nebo BoZeny Némcové,
muzeum stavebnice Merkur v Polici nad Metuji, nebo jediné textilni muzeum republice
v Ceské Skalici). Malebné panorama Nového Mésta nad Metuji je nazyvino ,Geskym
Betlémem* a jiz témér tii desitky let je spojovdno s festivalem Ceské filmové a televizni
komedie "Novomeéstsky hrnec smichu". Vodni nadrz Rozkos je nejvyznamnégjSim cilem KHK
letni rekreace u vody. Mezi vojensko-historické pamatky se fadi Josefov, pozustatky
ceskoslovenského opevnéni a pomniky prusko-rakouské valky.

Orlické hory a Podorlicko

Pro tuto oblast jsou klicové atraktivity pfirodni — zejména CHKO Orlické hory s nejvyssim
vrcholem Velkou Destnou. Pivodni bukovy prales se dochoval v ndrodni piirodni rezervaci
Bukacka. Cennym tzemim je okoli feky Divoké Orlice, pfedevsim jeji horni tok s pefejemi a
skalni soutéskou, déle také jeji tdolni niva. Divokd i1 Ticha Orlice vcetné useku po jejich
»spojeni‘ patii k nejvice vyuzivanym fekdm KHK pro péstovani vodni turistiky.

Vyznamné jsou vSak také kulturné-historické pamadtky. Krajkafskou tradici reprezentuje
meésto Vamberk (Muzeum krajky), kde se kazdoro¢né kond i krajkarské biendle. Historickymi
pamétkami této oblasti jsou ziicenina hradu a zdmek Potstejn, zdmky Opoéno, Castolovice,
Doudleby nad Orlici, Kostelec nad Orlici, Rychnov nad Knéznou, Rokytnice v Orlickych
hordch. Své misto zde maji také pamdtky cirkevni. Katolickymi poutnimi misty jsou kostel
Panny Marie Bolestné na Homoli, Kunstatskd kaple, kiizova cesta s kapli Panny Marie v
Drtizeniském tudoli, DfiS u DeStného v Orlickych hordch a Studdnka u Dobrusky. S 1é¢ivymi
prameny jsou spojena poutni mista Neratov v Orlickych hordch a Rokole u Bohdasina.
Zidovské osidleni pfipomind né&kolik Zidovskych hibitovii, synagoga v Rychnové nad
KnéZnou a obytny diim s torzem ritudlni 1dzné¢ mikve v Dobrusce. V Rychnové nad Knéznou
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je umisténo Regiondlni muzeum Podorlicka. Z Podorlicka také pochazelo nékolik slavnych
osobnosti; v Dobrusce stoji rodny dim F. L. Heka (podle néhoz vznikla postava F. L. Véka),
Rychnov nad KnéZnou je rodiStém Karla PoldCka nebo mésto Vamberk je spojovano
s loutkdrskou rodinou Kopeckych. I v Orlickych hordch a jejich podhiii se nachazeji
pozustatky pohrani¢niho opevnéni z 30. let 20. stoleti (napt. pevnost Hanicka).
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2.3 KOMPI,JEXNi ANALYZA ZAKLADNI A DOPROVODNE
TURISTICKE INFRASTRUKTURY

2.3.1 ZAKLADNI TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Turistickd infrastruktura pfedstavuje soubor organizacné-technickych piredpokladii pro
uspokojovani predpokladii ucastnikii cestovniho ruchu. Nezbytnou podminkou pro rozvoj
cestovniho ruchu je tzv. zékladni turistickd infrastruktura, tj. ubytovaci a stravovaci zafizeni a
dopravni infrastruktura. Dopravni dostupnost a obsluznost jsou vyznamnymi faktory
ovlivilujicimi rozvoj cestovniho ruchu. Bez odpovidajici dopravni infrastruktury je cestovni
ruch limitovan. Hlavni rysy dopravniho systému Kralovéhradeckého kraje byly predstaveny
v tvodni kapitole, doprovodna dopravni infrastruktura s pifimym vztahem k cestovnimu ruchu
je charakterizovéna v nasledujici podkapitole.

Hodnoceni zédkladni turistické infrastruktury musi vychédzet z charakteru cestovniho ruchu
v daném uzemi, tedy z mnoZstvi a charakteru atraktivit cestovniho ruchu.

Kapacity ubytovacich zarizeni

Kli¢ovou pozici v rdmci turistické infrastruktury zaujimaji ubytovaci zafizeni. Jejich pocet
odrazi vyznam cestovniho ruchu v regionu. Kralovéhradecky kraj vykazoval v roce 2005 mezi
kraji druhy nejvyssi pocet hromadnych ubytovacich zafizeni a tieti nejvyssi pocet lazek. V
pfepoctu na rekreani plochu je pocet registrovanych ubytovacich =zafizeni v
Kralovéhradeckém kraji ve srovnani s republikovou trovni zhruba dvojndsobny.

Struktura ubytovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraji se od hodnot CR zdsadné nelisi (v
roce 2005 kategorie hotely a podobnd ubytovaci zatfizeni dosahovala 52,4 % podilu oproti 53
% v CR), nicméné nékolik vyznamnych rozdili zde nalezneme. KHK m4 vyrazn& nizsf podil
hoteltl vys3i kategorie (0,5 % oproti 2 % v CR), také podil kempi je téméf poloviéni (3,6 %
oproti 6,3 % v CR). Tyto nizsi podily jsou vyrovnavany vy$§im podilem nespecifikovanych
ubytovacich zafizeni, kam patii napt. 1écebné 1dzn¢, rekreacni zatfizeni podnikli (odborovych
svazl), Skolici stfediska podnikii, ubytovani apartmanového typu, ubytovani v soukromf a jind
ubytovaci zafizeni, kterd vycClenuji lazkovou ¢éast pro cestovni ruch (domovy mléadeZe,
vysokoSkolské koleje, podnikové ubytovny). Tato zatizeni jsou velmi Casto pouze sezénniho
charakteru.

Srovndme-li vyvoj zafizeni v té€chto kategoriich mezi roky 2000 a 2005, zaostavala celkova
dynamika ristu jejich poétu za vyvojem CR (0,7 % oproti 1,9% piiristku v CR), nicméné
pocet ltizek se v kraji zvysil o 4 % (CR pokles o 0,3 %) a podet mist pro stany a karavany
vzrostl o tfetinu (v rdmci CR pouze o ¢étvrtinu). Vyznamny byl zejména nértist poétu kempi,
jejichZ podet v kraji vzrostl o 17 % na soudasnych 41 (v CR za sledované obdobi nartist 5,9
%). Za zminku stoji pokles poCtu i mnoZstvi lizek v nespecifikovanych hromadnych
zafizenich. Dalsi tidaje k vyvoji poctu zafizeni a liZek je moZno nalézt v piiloze 5.

Pro posouzeni adekvétnosti pocCtu a struktury ubytovacich zafizeni je nezbytné
charakterizovat tato zafizeni v men$ich uzemnich celcich. Zde nardZime na fadu metodickych
problémtl spojenych s rozdilnym vymezenim jednotlivych statistickych jednotek pro tucely
cestovniho ruchu a pro tcely administrativni. Za turisticky vyznamna tzemi (TVU) nejsou
dostupné hromadné udaje o infrastruktute. Ve struktufe turistickych oblasti data existuji,
nicmén¢ je tfeba se vyrovnat s mezikrajskymi piesahy jejich tizemi (viz rajonizace CR), data
za okresy sice presné odrdZi situaci uvnitf kraje, jejich spojeni s TVU je viak pouze
orientacni. S védomim téchto omezeni je vSak mozné pii provazani riznych informacnich
zdroji dostat pomérné pfesny obraz o situaci. Nejvice zafizeni cestovniho ruchu je v okrese
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Trutnov (témét 70 % v roce 2005), cozZ ilustruje dominantni vyznam Krkono§ v krajském
cestovnim ruchu. V pfipadé mist pro stany vysadnimu postaveni okresu Trutnov silné
konkuruji okresy Ji¢in a Nachod. Podrobnosti o situaci v jednotlivych okresech jsou uvedeny
v tabulce 1.

Tab.1: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu podle okresi k 31. 12. 2005

. | Pocet Mista Primérnd

Rozloha Hromadnd zatizeni ro stan cena
Kraj, okresy > | ubytovaci Pokoje Lizka |P y za

v km v . | nalOO a .

zatizeni K’ Karavany ubytovani
(K<)
Kralovéhradecky kraj [4760 986 21 15853 (45132 5365 263
Hradec Krilové 876 29 3 1126 2 562 473 410
Ji¢in 887 74 8 1657 4 875 1125 230
Néchod 852 91 11 1713 5152 1287 244
Rychnov nad KnéZnou| 998 114 11 1614 5124 196 263
Trutnov 1147 678 59 9743 27419 2284 263

Zdroj: Statistickd ro€enka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno

V pitipadé¢ srovnani turisticky vyznamnych oblasti jsou patrné vyznamné rozdily
v ubytovacich kapacitdch, kdy na uzemi KrkonoS a PodkrkonoSi je hustota ubytovacich
zafizeni s vyjimkou Ceského rdje i vice neZ desetindsobnd. Z velké &isti je to déno
charakterem turistiky v KrkonoSich, kdy se vétSina zafizeni stavi pro delSi a Cast€&j$i zimni
pobyty.

Budeme-1i hodnotit kapacitu ubytovacich zafizeni stfedisek cestovniho ruchu v jednotlivych
uzemich kraje, tak je polovina veskeré ubytovaci kapacity koncentrovdna v horskych
stiediscich, cca 15 % luzek nalezneme ve vétSich méstech. Pomérné vysoky pocet lazek (4,5
tis.) nabizeji lazenska stfediska, menSi poCty jsou k dispozici v ubytovacich oblastech
skalnich mést a ve stfediscich letni rekreace u vody. Absolutné nejvice luzek je soustfedéno
ve Spindlerové Mlyné (vice nez 8 tis.) a v Peci pod Sn&zkou v Krkonogich. Mezi 2 a 4 tisici
liZek se nachdzi v Destné v Orlickych horach, v Janskych Laznich a Hradci Krdlové. Mezi 1
a 2 tisici lazek je soustiedéno v fad¢ krkonosskych stiedisek (Strazné, Vrchlabi, Cerny Dul,
Mala Upa, Zacléi) a v Teplicich nad Metuji. Z dalsich vyznamnych stiedisek s vyznamnou
kapacitou lizek lze uvést Jicin, Lazn¢ Bélohrad, Hoftice, Trutnov, AdrSpach, Broumov, Ceska
Skalice, Nachod, Nové Mé&sto nad Metuji ¢i Rychnov nad KnéZnou.

V kraji se nachdzi cca 100 tis. objekti individudlni rekreace, které se koncentruji v horskych
oblastech Krkono$, Orlickych hor, na Broumovsku a v nejbliz§im zdzemi Hradce Kralové.

Navstévnost ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu

V roce 2005 se ubytovalo v hromadnych ubytovacich zafizenich Kralovéhradeckého kraje
972 tis. hostil. Tretinu hostt (325 tis.) tvofili zahrani¢ni ndvstévnici, z nichZ vice nez polovina
piijela z Némecka, dédle z Nizozemi a Polska. Nejnavstévovangj$Simi okresy byly Trutnov a
Néachod. V roce 2006 ptenocovalo v hromadnych ubytovacich zafizenich 982 tisic hostl
Zahrani¢nich hosti bylo témét 333 tisic. Jejich meziro¢ni narast (2,3 %) byl rychlejsi oproti
domdcim hostim. Nejvice se ubytovalo Némct (témét 190 tisic), Nizozemct (40,8 tisic),
Polakd (30,2 tisic) a Slovdka (12,4 tisic). V CR se cizinch se ubytovalo nejvice v hlavnim
meésté Praze (57,5 %) a Kralovéhradecky kraj se zafadil na pédtou pfiCku za Prahu,

Karlovarsky, Jihomoravsky a JihoCesky kraj.
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Poctem hostii se v mezikrajském srovnani Kralovéhradecky kraj zafadil na ctvrté misto za
hlavni mésto Prahu (32,6 % vsech navstévniki hromadnych ubytovacich zafizeni), JihoCesky
kraj (8,7 %) a Jihomoravsky kraj (8,4 %). V Kréalovéhradeckém kraji to bylo 7,7 %
navstévnikd hromadnych ubytovacich zaiizeni v Ceské republice.

Vv s

Hotely a podobnd zafizeni byly nejCastéjSimi zafizenimi, kde se hosté v lonském roce
ubytovavali (62,7 %), z toho pouze sedm procent vyuzilo sluZeb ctyrhvézdickovych hoteli,
kde doslo k meziro¢nimu poklesu jak u domécich, tak u zahrani¢nich hostd. Rovnomérny
ndrust hostl (5,2 %) byl u ostatnich hotelti a penzionti. Destivé a chladnéjsi 1€to se promitlo i
do navstévnosti kempii vyraznym meziro¢nim poklesem o vice nez 15 %, u cizincii dokonce
zhruba o Ctvrtinu. Naopak vyrazny zdjem projevili cizinci o ubytovani v chatovych osadéach a
turistickych ubytovnach (rtst o tietinu) a jeSté vice v ostatnich zafizenich (témef o polovinu
nez v roce 2005).

Primérny pocet pienocovani v Krdlovéhradeckém kraji predstavoval u domadcich i
zahrani¢nich host shodné téméf &tyfi dny. V priméru za Ceskou republiku to bylo 3,3 dny.
Nejdéle zde pobyvali hosté v tzv. ostatnich hromadnych ubytovacich zatizenich (témé&f 5 dni)
a déle tém¢&f 6 dni v ostatnich nespecifikovanych zatizenich.
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CR - penziony
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20,0 - .
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Obr.4: Cisté vyuiziti liZzek v Kralovéhradeckém kraji a v CR v roce 2006
Zdroj: Statisticky bulletin Kralovéhradeckého kraje, 1., 2., 3., 4. ¢tvrtleti 2006, CSU 2006-2007

Dulezitym ukazatelem pro hodnoceni kapacity ubytovacich zafizeni je Cisté vyuZiti lizek. To
udava Cistou obsazenost stdlych lazek, kterd byla hostim skutecné k dispozici. Vypocet
vychdzi z primérného poctu 1izek k dispozici a poctu provoznich dnl ubytovaciho zafizeni.
Pramérmé roéni vyuZiti laZzek &ini v ramci CR cca 36 %, vyuziti pokojii potom cca 42 %.
Kralovéhradecky kraj vykazuje pfes mnoZstvi atraktivit a podminky pro zimni i letni cestovni
ruch hodnoty nizsi, cca 31 % v ptipad¢ vyuziti liZzek a 35 % u vyuziti pokojii. Srovnani
vyuziti 1GZek v jednotlivych mésicich roku 2006 nabizi obr. 4. Jednou z pficin je
naddimenzovéni ubytovacich kapacit s ohledem na silnou zimni sezénu.

Stravovaci zafizeni jsou obvykle spjata s ubytovacimi zafizenimi cestovniho ruchu a jejich
vytiZzenost zavisi na obsazenosti téchto ubytovacich zafizeni. Vedle toho existuje ve vétSing
obci celd fada dalSich stravovacich zafizeni urCenych jak pro obyvatele, tak pro navstévniky.
Problémem tak obvykle neni mnoZstvi, ale kvalita téchto zafizeni ve vztahu ke struktufe a
potfebam navstévniki.
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2.3.2 DOPROVODNA TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Doprovodnd turistickd infrastruktura oznaCuje vybavenost uzemi pro aktivity jeho
navstévnikl. Nejjednodussi ¢lenéni rozliSuje letni a zimni turistickou infrastrukturu, pficemz
existuje skupina zafizeni s celoro¢ni vyuzitelnosti (informacni centra, lanovky, kryté bazény a
aquaparky, sportovni haly apod.). Casto se uZivd pojmu rekreaéni infrastruktura, ktery
predstavuje vybavenost sidla ¢i izemi pro volnocasové aktivity navstévniku ¢i jeho obyvatel a
¢leni se na sportovni, kulturni, zabavni, vzdélavaci ¢i jinou rekreacni infrastrukturu.

Kralovéhradecky kraj ma k dispozici pestrou Skdlu doprovodné turistické infrastruktury
v z4vislosti na izemnich podminkdch a aktivité mistnich aktér. Pro zimni sporty a rekreaci
slouZzi v kraji upravené sjezdové a bézecké traté prevazné v KrkonoSich a Orlickych horéch.
Sjezdovky dosahuji v fadé stiedisek nékolika kilometri, jsou zde nejlepsi sjezdarské a jedny
z nejlepsich bézkaiskych terént v CR. Mezi nejvyznamnéjsi lyZzaiské aredly patif Spindlertiv
Milyn, Pec pod Snézkou, Janské Lazné, Cerny Dil (vie Krkonose) nebo Destné v Orlickych
horéch a Ri¢ky v Orlickych horich (vie Orlické hory).

P&Si stezky a trasy se koncentruji v atraktivnich oblastech Prachovskych skal, Krkonos,
AdrSpaSsko-teplickych skal, Broumovskych stén, Orlickych hor a v dalSich lokalitich. Z
vyznamnych tras Ize uvést napf. cestu Cesko-polského pratelstvi vedouci po hlavnim hiebenu
KrkonoS$ nebo Jirdskova cesta po hiebenu Orlickych hor. Naopak naucné stezky se objevuji i
jinde (bojisté 1866, Hradec Kralové, Babicino ddoli, Sobotecko apod.).

HRADEC
KRALOVE

Obr.5: Znacené turistické stezky v Kralovéhradeckém kraji v roce 2005
Zdroj: Strategie rozvoje Krdlovéhradeckého kraje 2006-2015
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Kli¢ovou oblasti rozvoje cestovniho ruchu na daném tzemi je existence adekvétni dopravni
infrastruktury. Tato oblast je velice slozitd a v piipadé Programu rozvoje CR KHK je tzce
provdzéna na jiz dnes existujici krajské strategické dokumenty z oblasti dopravy (napf.
Pasport a Koncepece cyklodopravy, Studie dopravni infrastruktury v KHK nebo Generel
silni¢ni dopravy v KHK). V rdmci téchto zaleZitosti probihd krajska meziodborova spoluprice
a koordinace.

V Krilovéhradeckém kraji je navrZena péteini sit’ cyklodopravy, kterd po svém dokonceni
zajisti vzdjemné propojeni rekreaénich oblasti na dizemi Ceské republiky i okolnich stati. V
ramci schvalené ,, Koncepce cyklodopravy Kralovéhradeckého kraje* byly navrzeny na tizemi
KHK dvé& cyklotrasy evropského vyznamu ,Labskd cyklotrasa“ a ,Zitavskd cyklotrasa“.
Labsk4 cyklotrasa protind kraj od severu (Spindleriv Mlyn — respektive poéatek jejiho
cyklistického vyznaceni byl po upfesnéni trasy situovdn do Vrchlabi) k jihu (pfes Hradec
Krilové do Vysoké nad Labem) s pokracovanim v koridoru povodi feky Labe déle tizemim
Ceské republiky. Zitavskd cyklotrasa ¢.181 protind kraj od severozdpadu v trase Ji¢in —
Hradec Krilové — k BéleCku, jeji vyznaleni je ale prozatim nedplné. Vyznamnou
nadregiondlni cyklotrasou je pak cyklotrasa KCT &. 22 (Jizersko — Krkonogsko — Jesenick4),
situovand prevazné do piihranicni oblasti s Polskem, propojujici Liberecky kraj s okresy KHK
a cyklotrasa KCT &. 24 Labsk4 prochazejici Libereckym, Kralovéhradeckym a Pardubickym
krajem. Na tyto nadregiondlni cyklotrasy jsou napojeny mnohé navazujici cyklotrasy
piekracujici statni hranici do Polska.

Silné nedostatky se ale v Kralovéhradeckém kraji projevuji zejména v tom, Ze chybi pohled
na dopravni znaceni (informacni systém) jako celek. Neni totiZ systematicky feSeno hnédé
informac¢ni dopravni znaceni upozornujici u silnic na nejidedlnéjSi pifjezd k atraktivitim
cestovnicho ruchu. Zména této situace by se mohla pozitivnhé odrazit na ndvstévnosti
nckterych v soucasnosti opomijenych mist. Tato situace se ale musi feSit komplexné za cely
Kralovéhradecky kraj ve spolupréci s jednotlivymi OCR.

Na tizemi Kralovehradeckého kraje ziidily Ceské drdhy 2 pijéovny kol. Jedna se nachazi
v Ceské Skalici (kola zde vypijéend je moZno vritit v Zelezni¢nich stanicich Cerveny
Kostelec, Ndchod nebo Nové Mésto nad Metuji), druhd v Ji¢iné. Na vybranych tratich je
moZno tato kola pfepravovat zdarma. Radu ptijéoven provozuji soukromé subjekty.

Poznévani pfirody a pamdtek na ceské 1 polské stran€ Krkono§, Orlickych hor a mezilehlého
uzemi umoznuje mnoZzstvi turistickych hrani¢nich pfechodii. Jejich pocet se v zdvislosti na
rozvoji a koordinaci stdle zvySuje, napt. 1.7.2007 byly otevieny nové sezénni piechody
Zd4rky-Pstrazna a Vrchmezi—Orlica. Revoluéni zména v problematice hranic nastala
21.12.2007, kdy Ceskd republika vstoupila do evropského Schengenského prostoru, ktery

umoziiuje podstatné snazsi prechod hranic. Prostupnost stitni hranice tak umoZziuje vzajemné
sdileni turistické infrastruktury a atraktivity uzemi.

Mikroregion Cesky rdj v tizké spoluprici se Sdruzenim Cesky rdj, Krkonose - svazek mést a
obci, Branka, o.p.s. Nachod a Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory na zdkladé
spoluprace s mistnimi dopravnimi podniky rozvinuly systém ,,cyklobusti®, které umoZziuji
turistim pfepravovat také svoje kola. Vroce 2007 fungovalo v Ceském rdji 5 linek,
v Krkonosich 7 linek, v Kladském pomezi 3 linky a v Orlickych horach 13 linek, pocty se
vSak vriznych obdobich letni sezény lisi. V zimnim obdobi v KrkonoSich funguji na
podobném principu zimni autobusy.

Dulezitou skutecnosti, kterd se dotykd vedle trvale bydlicich obyvatel také navstévnika
regionu, je existence integrovanych dopravnich systémii, které efektivné kombinuji Zelezni¢ni
a autobusovou dopravu v tzemi. V sou€asné dob¢ se nachdzeji na uzemi kraje tfi takovéto
systémy — VYDIS Jaromét — Hradec Kralové — Pardubice, IREDO Nachodsko a Rychnovsko.
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Efektivni propojeni Zelezni¢ni a autobusové dopravy je dal§im vyznamnym krokem pro
rozvoj CR. V piipadé Krilovéhradeckého kraje ale neni zvolen pfili§ vhodny provozni
systém, nebot’ po nékolika letech jeho provozu doslo spiSe k odklonu obyvatel od tohoto
druhu vetejné dopravy nez k jeho vySSimu vyuzivani. ZkuSenosti z jinych evropskych zemi
ale ukazuji, Ze v ptipad¢ nastaveni vhodného dopravniho systému to mliZe byt cesta k dalSimu
rozvoji. .

V Krélovéhradeckém kraji se nachdzi 8 golfovych hiist (dle CGF, 2007), z nichZ je jich 5
normovano. Nejcastéji jde o hiist€¢ s 9 jamkami. V Hradci Kralové se nachdzi i indoorové
hiisté. HriSt¢ Novd Amerika, které je situovdno u mésta Jaromét a md 27 jamek, patii k
nejvétsim golfovym aredlim v Ceské republice (120 ha).

Na tzemi kraje se nachazi celkem 8 vetfejnych vnitrostitnich letist, a to v Ji¢in€, Vrchlabi,
Dvote Kralové n. Labem, Jaroméfi, Novém M¢sté nad Metuji, Nachodé, Velkém Pofic¢i a
Broumové. V Holovousech se nachazi nevetejné vnitrostatni letiSt€ a v Hradci Krdlové byvalé
vojenské letisté se statutem nevefejného mezindrodniho letiSté. S vyjimkou letist€¢ v
Broumové a Hradci Krdlové se jednd o letiSté¢ s travnatym povrchem a jsou pievdziné
vyuZzivana pro sportovni 1étani ¢i k vyhlidkovym letim.

Kryté ¢i oteviené zimni stadiony se nachédzeji ve vSech vétSich méstech, podobné také kryté
bazény a aquaparky, které jsou navic k dispozici ve vSech vyznamnéjSich horskych
sttediscich.

Ve vSech vétSich meéstech se nachdzi informacni centra. Nejvice je jich soustfedéno
v Krkonosich. Nejcastéji vyuzivaji zdzemi obecnich ¢i méstskych tdfadt ¢i vefejnych
knihoven.

Hlavni zafizeni doprovodné turistické infrastruktury jsou soustfedéna v blizkosti turistickych
atraktivit ¢i ve vétSich méstech. Cestovni ruch se promitd do izemi mést bodoveé a pretvari
hlavni destinace, zatimco v jejich okoli nejsou jeho dopady vzdy patrné. S vyjimkou Krkono$
se specifickym horskym charakterem lze potom povazovat nabidku turistické infrastruktury
v turisticky vyznamnych uzemich za pomérmné pestrou a vyrovnanou. Detailni informace o
turistické infrastrukture v jednotlivych dzemich, zénach ¢i obcich Ize ziskat na portdlu
cestovniho ruchu Krilovéhradeckého kraje.

Krkonose a Podkrkonosi

Krkonose a Podkrkonosi jako turistickd destinace je izemim rozdélenym mezi Liberecky a
Kralovéhradecky kraj. V nabidce doprovodné turistické infrastruktury zaujima oblast Krkono$
mimotadné postaveni. Jde jak o zimni, tak i o letni turistickou infrastrukturu. Na znacné
mnozstvi ubytovacich kapacit se vaze potfeba poskytnout hostim dostatek moZnosti traveni
volného Casu.

Vysadnimu postaveni Krkono§ v oblasti zimnich sportii v CR odpovidd i infrastruktura.
Nachazi se zde 23 lanovek a vice nez 125 vlekl s celkovou piepravni kapacitou vice jak 120
tis. osob za hodinu. Celkova délka pravidelné€ upravovanych sjezdovych trati je témet 140 km
a délka pravideln¢ upravovanych béZeckych trati dosahuje 600 km. Hlavnimi lyzaiskymi
aredly jsou Spindleriv Mlyn, Pec pod Snézkou, Janské Lazné — Cernd hora, Mald a Velkd
Upa, Cerny Dul, Mladé Buky, lyZai'skd centra se nachdzi na fadé dalsich mist. Ve Spindlerové
Mlyné a v Harrachové (Liberecky kraj) byly vybudovdny bobové drdhy s celoroénim
provozem. VétSina zminovanych velkych stfedisek nabizi navstévnikiim dopliujici sportovni
¢1 kulturni aktivity, vzhledem ke znacnému ndporu v zimnim obdobi neni mozné zajistit
moznost jejich vyuZiti pro vSechny. Na vyznamu potom nabyva nabidka Sirokého zdzemi a
dostupnost informaci o téchto moznostech.
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Znacené letni turistické trasy a ddlkové 1 mistni cyklotrasy dosahuji v horské i podhorské Casti
Krkonos n€kolika stovek kilometrii a nabizeji moZnosti jak pro bezdétné sportovce, tak i pro
rodiny s détmi.

Jizdu na konich nabizeji jizddrny ve Strazném, Kné&Zicich u Vrchlabi, Svobodé nad Upou &i
Pilnikové. Kryté bazény jsou v Trutnové & Spindlerové Mlyné, kde je také aquapark.
Z koupalist’ 1ze uvést Dolni Kalnou, Vrchlabi, Trutnov ¢i Mladé Buky. Golfova hiisté se
nachdzi v Mladych Bukiach a v Prosecném u Vrchlabi. Vyhlidkové lety nabizi letiSté¢ ve
Vrchlabi. Podrobnd nabidka nejen atraktivit, ale i infrastruktury je k dispozici na
www.ergis.cz/krkonose.

Oblast Podkrkonos$i zvand PodzviCinsko je specifickd spiSe mensimi zafizenimi doprovodné
infrastruktury, ktera jsou pomérn€ rovnhomérné rozmisténa. Jednou z rozvojovych moznosti
zdej$i infrastruktury muze byt odlehCeni pfetizenym horskym stfediskim Krkono$§ a vétsi
soustfedéni na individudlni poptavku.

PodzviCinsko nabizi pomérné hustou sit’ péSich tras (zejména v jeho severni Césti)
v Krkono$ském podhtii. V soucasné dobé také probiha spoleéné s cyklotrasami jejich
optimalizace. Z rozhleden na Podzvi¢insku lze uvést Hoficky Chlum ¢i pobliz lezZici
Masarykovu vE&Z, k vyhlidce 1ze vyuZit i véZ kostela ve Dvoife Krdlové nad Labem. Vyjizd’ky
na koni nabizi jezdecky areél Jenikov u Hofic. V Laznich Bélohrad se nachdzi nejmoderné;si
minigolfové hii§té v CR, které umoZiuje pofddani vyznamnych turnajii. Vrch Zvi¢ina je diky
vhodnym podminkdm se vzrlstajici oblibou vyuZzivan k paraglidingu a je zde planovéana
vystavba rozhledny. Z fady vyhldSenych pfirodnich koupalist' patfi k nejvyhleddvanéjSim
sportovni aredl s koupaliStém v Pecce, koupalist¢ Dachova u Hofic, ve Dvofe Kralové nad
Labem, v Milovicich ¢i Miletiné. Na severni strané¢ vrchu Zvi¢ina se nachdazi lyZarské
stitedisko Zvicina, také je sjezdovka u Dolni Brusnice, Pecce a dalsi byt mensi sjezdovka je v
Mezihoii u Ostroméfe.

Cesky raj

Cesky r4j jako turistickd destinace je izemim rozd&lenym mezi Liberecky, Kralovéhradecky a
Sttedocesky kraj. Na rozdil od liberecké Casti se v krdlovéhradecké Casti regionu vyskytuje
mén¢ zimni turistické infrastruktury. Hlavni zafizeni se koncentruji bud’ do Ji¢ina a jeho
blizkého okoli nebo na Novopacko.

,.Cervenou“ linii spojujici hlavni atraktivity Ceského rdje je Zlatd stezka Ceského rije.
Uzemim prochdzi dalkova cyklotrasa &.14 spojujici Stiedni Cechy s Libercem a Hradkem nad
Nisou. Urcitym problémem se jevi zastaralost mnoha znaceni pro pési turisty, kdy mnohdy
dochézi k nebezpecnym kiiZenim se silni¢nimi komunikacemi nebo dokonce jeho celkova
absence (ValdStejnova a Maridnskd zahrada). Vzhledem k mnozstvi vyhledl z ochozi
méstskych &i zdmeckych véZi a pifrodnich vyhlidek se v Ceském rdji nachdzi pouze jedna
samostatnd rozhledna na Cefovce v Ji¢ing, ze které navic diky vzrostlym stromiim neni piilis
dokonaly vyhled. Ke koupdni a rekreaci slouzi Jinolické rybniky, rybnik kniZe v Ji¢iné,
koupalist¢ pod Humprechtem ¢i aquacentrum v Ji¢in€. V Ji¢iné se nachdzi i zimni stadion.
Aeroklub Ji¢in nabizi vyhlidkové lety dle vlastniho vybéru nad krasami Ceského raje. Nova
Paka nabizi kryty zimni stadion a kratkou sjezdovku s vlekem. Tato sjezdovka spolu se
sjezdovkou ve Staré Pace nabizi spiSe klidné lyZovani s terénem vhodnym pro rodiny s détmi
a lyzate zaCateCniky.
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Hradecko

Na Hradecku hraje cestovni ruch spise doplitkovou roli. Infrastruktura se tak vaze k Hradci
Kralové jako velkému méstu a plni spiSe rekreacni funkci i se lokalizuje v blizkosti nékolika
vyznamnych atraktivit. Vyznamnd pozice jezdecké ¢i golfové infrastruktury souvisi
s krajinnymi podminkami. Golfové hfiSt¢ se nachdzi pobliz obce Hradek, v Mystévsi,
v Jenikovicich u Tiebechovic pod Orebem; v Hradci Krédlové je Fincom park (unikatni
golfovd akademi a driving range pifimo ve mésté). Zajemci o jizdu na koni mohou vyuZit
sluzeb jizdaren v Hradci Kralové-MalSovicich, Chlumci nad Cidlinou, Humburkach,
Bédovicich ¢i Dobftenicich.

Ke koupani Ize na Hradecku vyuzit fadu piskovych rybniki (naptf. Stiibrny rybnik
s autocampingem), aquapark v Tfebechovicich pod Orebem nabizi bazény s vyhfivanou
vodou, nové moderni koupalis§té¢ Lodin u Hrddku u Nechanic nebo rozsahlé aquacentrum
(funkéni technickd pamdtka s efektem vlnobiti jiz z 30.let 20. stol.) sfadou efekti a
doprovodnych zatizeni je mozné navstivit v Hradci Kralové. Vyhlidku po Hradecku je mozné
si doprat z Bilé véze v Hradci Krdlové ¢i z blizké rozhledny na Chlumu nebo z rozhledny u
Libnikovic. V Hradci Krédlové lze absolvovat okruzni vyhlidkovou plavbu po Labi na
kolesovych parni¢cich nebo nastivit unikatni hvézdarnu a planetdrium. Na Hradecku hraji
velkou roli pro CR i letisté. Hradecké letisté je hojné vyuzivéano také jako misto pro poradani
vyznamnych mezindrodnich festivali — Rock for People, Hip Hop Kemp, Truckfest,
tuningparty, Helimed...) a vznikd tam unikdtni muzeum letectvi. MoZnost relaxace v blizkosti
mésta nabizi ,hradecké” méstské lesy, které poskytuji celou Skdlu tras pro pési, cyklisty,
jezdce na koni a v ptipad¢ dobré zimy i pro bézecké lyzate. VétSina ostatniho izemi Hradecka
je na znacené p&Si trasy pomeérné chudd. V poslednich letech se s rozmachem ndkupnich
center stavd pro mésto Hradec Kralové a blizké okoli typickd ndkupni turistika a diky
samotnému méstskému prostiedi a na to navdzané sluzby i centrem pro wellness aktivity.

Kladské pomezi

Kladské pomezi je tvofeno n¢kolika pasy s pomérné odliSnymi podminkami. Okoli
AdrSpassko-teplickych skal a Broumovskych stén je hojné navSt€vovanou destinaci
s doprovodnou infrastrukturou odpovidajici spiSe kratkodobému charakteru navstév.

Ve v,

Néchodsko potom zahrnuje vyrazng SirSi nabidku jednotlivych zatizeni.

V Kladském pomezi nalezneme rozhledny Zaltman v Jestiebich hordch, Ruprechticky Spi¢dk
v Javofich horach, rozhlednu na DobroSové€, rozhled je také mozny ze zameckych veE&Zzi
v Novém M¢sté nad Metuji ¢i Nachod€é. Mezi Novym Méstem nad Metuji a Jaroméii 1ze
vyuzit méné ndrocné cyklotrasy €1 vychdzkové okruhy, v Broumovskych sténach jsou
ptechodll doposud vyuzivaly napt. cyklotrasy spojujici Nachod a Kudowu Zdréj, Polici nad
Metuji a Radkéw. Vstupem CR do Schengenského prostoru byla problematika prostupnosti
hranic vyfeSena.

Lyzatské vleky s upravenymi sjezdovymi tratémi jsou v Teplicich nad Metuji, v Janovickach,
Radvanicich ¢i Machové (zde lze vyuzit i skokanskych mustkil). Vyhleddvanou lyzaiskou
béZeckou trasou je hifebenova trasa Jestfebimi horami, v Javotich hordch na Broumovsku jsou
upravené stopy v okoli Janovicek.

Skalni véze v AdrSpassko-teplickych skaldch umoziuji pii zachovani horolezeckého reZzimu
vystup 4000 horolezeckych cest. Vyborné podminky k rekreaci u vody, k plachténi, surfovani
¢i rybateni poskytuje pirehradni nadrZ Rozkos. Golfové hiist¢ Nova Amerika u Jaroméie patii
k nejlepsim v Ceské republice, vedle golfu je zde moZné vénovat se na stejnojmenném ranéi
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jezdectvi nebo jsou zde i moznosti porddani kongresi. Ve Velkém Dievici je krytd horska
drdha pro motokary. Na 1é¢bu pohybového ustroji se specializuji zdejsi 1dzn¢€ Velichovky.

Orlické hory a Podorlicko

Orlické hory a Podorlicko jako turisticka destinace je izemim rozdélenym mezi Pardubicky a
Kralovéhradecky kraj. Samotné tzemi Orlickych hor a Podorlicka nabizi velmi dobré
podminky pro pési turistiku, turistické znaceni vzhledem k charakteru pohofii vytvaii pomérné
rozsahlé okruhy. Po hiebeni Orlickych hor vede tzv. Jirdskova cesta. Rozhledny nalezneme na
nejvysSim vrcholu Velka Destnd, ve Vrbici u Doudleb nad Orlici, ve Skuhrové nad Bélou ¢i
na Osicin€ u Vojenic. Jizdu na koni nabizeji jezdecké kluby v Destném v Orlickych horach a
v Rokytnici v Orlickych horach. V poslednich letech bylo mnoho aktivit zaméfeno také na
rozvoj cykloturistiky. DoSlo k vyznafeni novych cyklostezek a cyklotras, budovani
odpocinkovych mist ¢i zavedeni letnich vikendovych linek cyklobust.

Orlické hory skytaji ptiznivé podminky pro sjezdové i bézecké lyzovani. Nejveétsimi zimnimi
sttedisky jsou Deitné v Orlickych horich a Rigky v Orlickych horich, déile Ize uvést
sjezdovky v Rokytnici v Orlickych horach, Zdobnici, BartoSovicich, Orlickém Zahoti ¢i
Olesnici v Orlickych hordch. V Rychnové nad Knéznou je umistén zimni stadion, v DobrusSce
je kryty bazén. Doprovodnd infrastruktura se vedle vazby na stfediska zimniho sportu odviji
pfedevSim od sidelni struktury.
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2.4 INVESTICNI PRILEZITOSTI V CESTOVNIM RUCHU

Investi¢ni piileZitosti v cestovnim ruchu jsou na jednu stranu velmi rozmanité, ale na druhou
stranu $patné kvantifikovatelné. Skdla ¢innosti, kterd miZe mit vliv na rozvoj cestovniho
ruchu v daném regionu nebo rozmanitost podnikatelskych aktivit v CR, je opravdu Siroka. Jde
zejména o rozvinuti moznosti podnikdni v oblasti rozvoje zakladni turistické infrastruktury
(ubytovaci a stravovaci zafizeni), rozvoje turistickych sluzeb, vystavbé a provozu sportovnich
a kulturnich zatizeni, budovani obcanské vybavenosti a provozu volnocasovych aktivit atd.

Urcity problém nastava pti vybéru uzemi, které jsou vhodné pro investice z oblasti CR. Za
jako primarni hledisko pro ptipadnou investici do dzemi bude vZdy brana jeho atraktivita
(pomér nabidky/poptavky). Sekundarni hledisko se tykd pfipravenosti dané lokality.
Pripravenost uzemi se porovndva jednak z pohledu vy¢lenénych ploch v pfislusSném tizemnim
pléanu regionu a jednak z pohledu ptipravenosti dané plochy/zény (vodné umisténi, dopravni a
technicka infrastruktura...).

Samotnd atraktivita izemi Kralovéhradeckého kraje z navstévnického hlediska je zminovéana
jiz v kapitolach ptedeslych. V nich jsou podle jednotlivych ukazatelii definovdna tzemi, kam
turisté jezdi vice (veétsi poptdvka) a kam méné (mensSi poptavka). S tim pravé uzce souvisi
snaha investort do téchto atraktivnich izemi umistovat své aktivity a finance. Oproti tomu je
ale na druhé strané ziejmé, Ze ve vétSin¢ atraktivnich lokalit jiz dnes neni moznost dle
uzemnich planii ¢i jinych regulativlil (napft. legislativné chranénd dzemi) nadéle stavét, tudiz
jsou investi¢ni pfilezitosti v téchto oblastech znatné¢ omezené. Pro tato tzemi jsou tedy
vhodngjsi investice do modernizaci jiZ postavenych objektli nebo zastavéného, ale nevhodné
nebo zcela nevyuZivaného tizemi tzv. brownfields”. Déle jsou zde také vhodné investice bez
uzemniho dopadu (sluzby, produkty...)

Také ale v KHK, stejn¢ jako v ostatnich krajich, existuji lokality, kam se zatim piili§ nejezdi, i
kdyZz pro to maji velky rozvojovy potencidl. Divody, pro¢ turisté tato dzemi prozatim
opomijeji, mohou byt rizné — od nedostate¢ného marketingu, absence turistickych produkta
pies nepfipravenost uzemi aZ k neexistenci odpovidajici turistické infrastruktury. Pravé
z téchto dlivodd jsou tato dzemi vhodnd pro tzv. tvrdé investice spocivajici zejména
v investi¢nich projektech nejcastéji v podobé vystavby objekti a aredldi, ve kterych bude
provozovéana podnikatelskd Cinnost se zaméfenim na CR. Zde je ale opét dilezité, aby dana
uzemi byla komplexné pfipravena (soulad s izemnim pldnem, zasitovano infrastrukturou),
byly aplikovdny efektivni marketingové nastroje na jejich propagaci a manazerska ¢innost pfi
jejich sprave.

Urc¢itym voditkem pro budouci investi¢ni pfileZitosti mohou byt v soucasnosti jiZ pfipravené
rozvojové zony. Jejich nejcastéjSim piikladem jsou zény primyslové, které jsou od roku 1998
finan¢n¢ podporovany prostfednictvim pobidek i ze strany statu. Pravé diky tomu jsou tyto
plochy lokalizovéany jiz v kazdé vétsi obci ¢i mésté. Diky jejich velkému poctu se obcCas
vyskytuje problém s jejich obsazenosti. Pro oblast cestovniho ruchu ale tyto zény nemaji
velkého vyznamu, nebot’ jejich nejcastéjsi obsazeni pochdzi z piimych zahrani¢nich investic
nejcastéji prumyslového charakteru - automobilové, elektrotechnické, strojirenské Cci

* Brownfields — jsou nemovitosti (pozemky nebo objekty), které se nachdzi na soucasné nebo v minulosti
zastavéném uzemi, které nejsou efektivn€ vyuZivdny, kterd jsou zanedband a v mnoha piipadech i
kontaminovand. Takovéto nemovitosti maji ekonomicky a fyzicky deprimujici vliv na své prostiedi a okoli.
Tento typ nemovitosti nelze efektivné vyuzivat, aniz by probéhl proces jejich regenerace. V piipad¢ brownfields
se jednd nejcasteji o pozistatky primyslovych, zeméd¢elskych, armadnich, reziden¢nich a jinych aktivit, ale také
napiiklad o objekty dopravni infrastruktury, ubytovacich a obchodnich zafizeni ¢i dokonce i o kulturni pamétky.
Problematika feSeni lokalit brownfields je velmi slozitd a dlouhodobd. Jejich feSeni ve strucnosti spociva bud’

vvvvvv
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chemické obory. Pfimé zahrani¢ni investice pfindseji mnoho pozitivnich impulzii pro rozvoj
celkového hospodafstvi kraje a snizovani miry nezaméstnanosti. V soucasné dob¢ se nachazi

v Krédlovéhradeckém kraji okolo 40 primyslovych zén.

Tab.2: Charakteristika jednotlivych tdaju souvisejicich s pifimymi zahrani¢nimi investicemi

v mezikrajském srovnani za obdobi od 1.1.1993 do 31.3.2007.

Pocet projektii V{;:;fg;igce V{Iifill.négsl;l)ce Pracovni mista
H1. m. Praha 46 20 154 670 10 848
JihoCesky kraj 25 16 842 620 5798
Jihomoravsky kraj 126 41 062 1567 19 888
Karlovarsky kraj 11 7582 276 1200
Kraj Vysocina 35 33 349 1116 8177
Kralovéhradecky kraj 33 25 479 922 9 585
[Liberecky kraj 28 23 638 769 4531
Moravskoslezsky kraj 111 82 269 3191 21020
Olomoucky kraj 47 27 891 941 9776
Pardubicky kraj 32 26 964 899 10 852
Plzensky kraj 48 25 598 899 9492
StiedoCesky kraj 103 116 574 3652 22 950
Ustecky kraj 139 95 599 3298 24011
Zlinsky kraj 32 18 108 636 3829
ICELKEM 815 561 109 19 455 161 957

Zdroj: Ceska narodni banka, www.cnb.cz

Vyse investice podle kraja (mil. CZK)

Zlinsky kraj
soZ, J 4% 3% 7%

Ustecky kraj
17%

Stiedocesky kraj
20%

Plzensky kraj  Pardubicky kraj Olomoucky kraj

5% 5% 5% 159,
(o}

Hl.m. Praha  Jihocesky kraj Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

1%

Kraj Vysocina
6%

Kralovéhradecky kraj

5%

Liberecky kraj
4%

Moravskoslezsky kraj

Obr.6: Relativni vy$e pfimych zahrani¢nich investic mezi jednotlivymi kraji CR v letech od

1.1.1993 do 31.3.2007.

Zdroj: Agentura Czechlnvest, www.czechinvest.org
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PrestoZe se prumyslové zony pfili§ nehodi pro investice z oblasti CR, tak pokud ma dand obec
¢i oblast zdjem rozvijet CR na svém tuzemi, tak je potieba neustdle pfipravovat rozvojové
pozemky ¢i dokonce z6ny. Tyto rozvojové pozemky nemusi mit charakter zrovna rozlehlého
uceleného pozemku, nebot’ vétSina investic do CR zdaleka nedosahuje rozlohy primyslovych
hal, ale mély by byt dostatecné velké, vymezeny v izemnim planu a kompletn¢ zasitované.
Urc¢itou moznosti, zejména pro v soucasnosti atraktivni lokality, mohou byt jiZ vySe zminéné
plochy a objekty brownfields. V rdmci této iniciativy nechal zpracovat v letech 2006 az 2007
Krajsky ufad Hradec Kralové komplexni studii této problematiky, kterd se nazyva
»Vyhleddvaci studie pro lokalizaci brownfields na iizemi Krdlovéhradeckého kraje*. V této
studii je zmapovdna soucCasnd situace 244 lokalit brownfields (investi¢nich piilezitosti)
Krélovéhradeckého kraje. Jednim z jejich findlnich vysledka také bylo podrobné rozpracovani
10 nejvyznamnéjSich brownfields (viz tab.3), které jsou v ramci investi¢nich pfileZitosti na
uzemi Kralovéhradeckého kraje nabizeny potenciondlnim investorim k jejich znovu vyuziti.

wews

Tab.3: Deset nejvyznamnéjsich objekti a ploch brownfields v Kralovéhradeckém Kkraji a jejich
struéna charakteristika.

P . , Rozloha | Zastavénost -y vers Prislusnost k
Nazev lokality Rok vystavby (m2) (%) Mozné vyuziti pro CR ORP
Ctvercovd kasdrna a Ubytovani, kultura,
vojenskd nemocnice 1780 - 1789 | 33 786 47,5 obchod, sluzby, zelen, Jarom¢ér
Josefov (Jaromer) parkovisté
rekorllf;lﬂ’me v Sport a rekreace, podnikdn{
Cukrovar Kopidlno 84 160 11 v oblasti ob¢. vybavenosti, Ji¢in
80.letech T
20.stol. ?
Tovarni aredl u Dé&diny) Obcanskd vybavenost, Hradec
v Trebechovicich 1906 - 1945 | 14 628 41 obchod, sluzby, zelet, PR
o Kralové
.Orebem parkovisté
Hradec Kralové - oldtek Podnikatelsky inkubdtor, Hradec
Kukleny (skladiste za P 600 87,5 vyzkumné a vzdélavaci PR
PN 20.stol. Kralové
nadrazim) centrum
Primyslovy ardl cokrene, podiakint v
Marsov (byvald konec 19.stol.| 42 472 25,66 ' P N Trutnov
apitna) oblasti sluzeb a
pap ob¢.vybavenosti
o , ) Podnikani v oblastech
Pramyslovy aredl (sluzby, ob¢. vybavenost
7aclét (byvald textilnf 1884 23499 | 2433 Y> Ob¢ VY *| Trutnov
tovérna) turisticka infrast.)
spojenych s CR
Pramyslovy aredl
Prostfedni Lanov 20.-40.1éta SluZzby a obcanska .
(byvald textilni 20.stol. > 358 33 vybavenost Vrchlabf
tovarna)
Byvald kasdrna v Sport, sluzby, obanskd | Nové Mésto
Novém mésté nad 1935 33 634 15 port, suzby, -
. vybavenost nad Metuj{
Metuji
Arefll byvalych 1840 - 1972 | 30758 34 Obchod, nevyr(‘)lvaril sluzby, Rychrvls)v nad
[kasaren Vamberk parkovisté KnéZnou
Objekt byvalé teplarny| poc.60.let S cov s o
Dobrutka 20.stol. a 1980 24 000 70 Udaje nezjiStény Dobruska

Zdroj: Vyhledavaci studie pro lokalizaci brownfields na tzemi Kralovéhradeckého kraje, 2007, Ateliér T-plan
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Ijspé§né projekty aktéru z CR v Kralovéhradeckém kraji

Prestoze byly v minulosti investice do oblasti cestovniho ruchu v Krdlovéhradeckém kraji
nekolikandsobné niZsi nez napiiklad do oblasti primyslu, tak jejich vyznam pro nékteré obce,
mikroregiony ¢ dokonce celd turisticky vyznamn4 tizemi (déle jen TVU) byl nezanedbatelny.
Tuto skutecnost dokldda nejen velké mnoZstvi uspésné realizovanych rozvojovych projekta
CR, ale hlavné zvySeni ndvStévnosti v neékterych doposud opomijenych lokalitach, v jejim
veétsSim sezénnim rozlozeni a zvySenim celkové spokojenosti hostl. Neméné¢ vyznamnym
dopadem investic bylo vytvoreni dalSich pracovnich mist a vznik podnikatelskych subjektt.
Oblast cestovniho ruchu patii z pohledu investic k oborim s vétSim rizikem podnikani
zejména z diivodu nepiizné pocasi (slaba zimni sezéna 2006/2007) nebo Zivelnych katastrof
(vétrnd kalamita ve Vysokych Tatrach v roce 2004). I tato rizika ale nebrani tomu, aby se
stdle do CR investovalo, coZ dokldda nékolik niZe uvedenych piikladd uspésnych projekti.
Nejcastéji se jednalo o tzv. ,,tvrdé* investice do zdkladni ¢i doprovodné infrastruktury nebo
naopak o investice ,,m¢ckké*, které mély nejcastéji marketingovy charakter.

KRALOVEHRADECKY KRA]J

Samotny Krajsky ufad Hradec Kralové se kazdoro¢né diky svému krajskému rozpoctu podili
na podpofe v oblasti CR na svém tzemi. NejCastéji se jednd o ptimé dotace jednotlivym
meéstim, obcim, mikroregionim nebo organizacim CR, diky kterym dany subjekt vykondva
pfedem dohodnutou ¢innost CR. KHK je také nositelem n¢kolika celokrajskych projekti,
které zasahuji do rtznych oblasti CR. Posledni a velmi vyznamnou investici KHK jsou
pribézné vypisovand grantovd schémata. Tato schémata jsou nejCastéji zamefena na rozvoj
zékladni turistické infrastruktury a na oblast marketingu. Grantovd schémata se mohou dé¢lit
dle mozného piijemce (vefejny, soukromy ¢i neziskovy sektor) a mozné vyse podpory.

Tab.4: Nazvy podporenych projekti vramci grantového schématu zaméreného na
marketingovou podporu subjekti v KHK
GRANTOVE SCHEMA i PODPORENE SUBJEKTY i
1.vyzva 2.vyzva
Kralovéhradecky kraj, kraj vaSich | Medializace turistické oblasti
plant Maridnskd zahrada

Medializace turistické oblasti
Valdstejnova zahrada

Medializace turistického regionu
KrkonoSe

Medidlni a propagac¢ni kampail
Turistické oblasti Orlické hory a
Podorlicko

Podpora rozvoje turistiky Vrcha a
okol{

Podpora medializace KHK P&sky nebo na kole

Poznejte Broumovsko

prostirednictvim propagacnich
a informac¢nich kampani

mikroregionem Brodec

Propagace Kladského pomezi

Propagace turistické oblasti
Podzvidinsko

Propagacni a informa¢ni kampan
regionu Zaclétsko

S batohem na zadech
mikroregionem Béla

Putovani KrakonoSovym
kralovstvim

Systém vzdjemné propagace
atraktivit turistické oblasti
Hradecko

Vitejte v Orlickych horach

Za poklady Broumovska

Zdroj: Centrum evropského projektovani, www.cep-tra.cz
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Tab.5: Podporené subjekty v ramci grantového schématu zaméieného na rozvoj ubytovacich
kapacit v KHK

GRANTOVE SCHEMA _ PODPORENE SUBJEKTY i
1.vyzva 2.vyzva
GRANDPAL spolec/nost s ruenim Martin $mahel
omezenym
Modernizace a zvétSeni
Hotel Dévin s. r. o. ubytovacich kapacit hotelu
Holzbecher
. Petr Puschmann Rekonstrukce a pr.estavba hotelu
Podpora modernizace a Stielnice
rozsireni ubytovacich kapacit . ‘ Rekonstrukce restaurace Amerika
v KHK Pivovar Néchod v
ve Kfinicich
Rozsiteni ubytovaci kapacity
penzionu U Svatého Jana
Rozsiteni ubytovacich kapacit
Hotelu Praha v Broumové

Zdroj: Centrum evropského projektovani, www.cep-rra.cz

DalSim subjektem, ktery vytvdii na uzemi rozvojové projekty jsou nejCastéji jednotlivé
organizace CR v péti TVU kraje. Nékteré jiZ existuji mnoho let a maji tak propracovanou
organizacni strukturu, tudiz vytvafi i vice uspéSnych investicnich projektti. V poslednich
letech Slo o budovani cyklostezek a cyklotras, projekty z oblasti marketingu, budovani
informacnich systémi nebo provoz sluzeb CR (cyklobusy a zimni turistické autobusy,
pujcovny ...).

Neméné€ vyznamnymi investory v oblasti CR jsou v Kralovéhradeckém kraji i1 jednotlivé obce
¢i mésta. Ty jsou mnohdy soucdsti vySe zminénych organizaci CR nebo jednotlivych
mikroregiontl, v rdmci kterych realizuji spole¢né projekty. Ty municipality, které nejsou Cleny
zadného podobného uskupeni Casto investuji vlastni nemalé prostfedky do rozvoje CR na
svém Uzemi. Jedn4 se zejména o vE&tSi mésta.

Zcela specifické postaveni v projektovém fizeni zaujima Euroregion Glacensis. Euroregion
Glacensis je nadndrodni dobrovolné zajmové sdruZeni mést a obci a dalSich pravnickych osob
na uzemi okresti Trutnov, Nachod, Rychnov nad KnéZnou, Usti nad Orlici, Svitavy, Chrudim,
Pardubice, Hradec Kralové a Ji¢in na Ceské strané€ a sdruzeni meést a obci okresu Ktodzko,
Zabkowice a Dzierzoniow na polské stran¢. Jeho hlavnim tkolem je podpora ¢esko-polské
pfeshrani¢ni spoluprdce a rozvoje piihraniniho tuzemi, ktera jsou spjata tzkymi
geografickymi a historicko-politickymi vazbami. A pravé v radmci téchto aktivit bylo od roku
1996, kdy byl euroregion zaloZen, vytvofeno velmi mnoho projekt v fddech stovek milioni
korun. Pro jejich udspéSnou implementaci byla také vroce 2000 zalozena Regional
Development Agency (RDA), jejiiz hlavni ndplni je piiprava a realizace projektii a také
administrace programu pieshrani¢ni spoluprace.

Mimo vSechny vySe zminéné subjekty vetejné spravy jsou nejveétsimi investory
podnikatelské subjekty. Pravé ony jsou témi hlavnimi investory do tzemi. V pfipadé
analyzy jejich aktivit je ale situace velmi problematickd, nebot’ pokud neZidaji o vefejné
prostiedky, tak neni moZné jejich aktivity pln¢ zmapovat. Podnikatelé nejsou nuceni se
registrovat do jakékoliv databdze projektii CR. Pokud privatni sektor pfipravuje rozvojovy
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projekt, tak se ho mnohdy do posledni chvile snaZi tajit z divodu ziskdni vyhody pted
konkurenci, coz ndsledn¢ také komplikuje analyzy investic privatniho sektoru. Tyto aktivity je
velmi dileZité sledovat a koordinovat, nebot’ ne vZdy mohou vést k tispéSnému rozvoji tizemi
a mohou mit na mnoho let negativni dopad na vnimani navstévnikl, coz dokazuje napf.
»Zzivelny* rozvoj developerskych projektli na vystavbu apartmdnt v atraktivnich stfediscich
Krkonos.

V soucasné dob¢ plsobi na uzemi kraje jiZ pouze jedna organizace, které sdruzuje Siroké
spektrum podnikatelskych subjekti a spolecné i vytvaii rozvojové projekty. Ke konci roku
2007 doslo totiz ke slouéeni Regiondlni hospodafské komory Severovychodnich Cech
v Hradci Krélové s Oblastni hospodédiskou komorou v Ji¢in€. V soucasné dobé tedy
predstavuje podnikatelskou samospravu v kraji tato organizace pod ndzvem Krajska
hospodaiska komora, kterd sidli v Hradci Krdlové a jednatelstvi ma v byvalych okresnich
méstech — Ji¢in, Ndchod, Rychnov nad KnéZnou a Trutnov. Pfed jejich sloucenim plisobila
v oblasti cestovniho ruchu spiSe vice Oblastni hospodarskd komora v Jicin€, kterd byla
dokonce i dlouholetym &lenem OCR Cesky rij a dokdzala realizovat v oblasti cestovniho
ruchu i mnoho projektti napt. Cyklisté vitani, Oteviené zahrady Ji¢inska atd.

Dtlezitou oblasti, do které se zatim pfili§ neinvestuje je rozvoj lidskych zdrojii v cestovnim
ruchu, které by v idedlnim piipadé¢ mély vést ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb CR.
Jednd se zejména o vzdélavani pracovnikl turistickych informacnich center, kterd navstévnik
vétSinou v tizemi potkd jako prvni pfi prizkumu mistnich moZnosti. Déle by se méla vénovat
pozornost moznostem vzdéldvani provozovateli zdkladni i doprovodné turistické
infrastruktury vcetné jejich zaméstnancu. Pro uspésnou koordinaci rozvoje CR v tizemi jsou
velmi dilezité dobré znalosti zastupct veifejné spravy a organizaci CR. V minulosti byla
realizovdna pouze mald Cast projektl tohoto sméru oproti jinym typtim projekti CR.
V souvislosti s dal§im rozpoctovym obdobim EU se ale dd ocekdvat, vzhledem k velkému
dtrazu na rozvoj lidskych zdroja v riiznych opera¢nich programech, jejich vyrazny rust.

Zaveérem lze tici, ze Kralovéhradecky kraj diky své rozmanitosti a atraktivnosti z hlediska
cestovniho ruchu patii ke krajim s nadprimérnymi piedpoklady pro investi¢ni piileZitosti
v CR. V nékterych oblastech kraje sice uz piili§ ptilezitosti pro dal$i izemni rozvoj neni, ale o
to vice se nabizi dalSi Sance na zvySovéni kvality zafizeni a sluzeb CR nebo pro uspésné
znovu vyuZziti lokalit brownfields. Tam, kde naopak potencidl izemniho rozvoje je, tak by se
mél plné vyuZit, ale pouze za predpokladu dikladné analyzy pfipravenosti izemi a zejména
s ohledem na jeho udrZitelnost. V tomto piipad¢ je dilezité, aby piipadni spravci konkrétniho
uzemi dokazali tyto plochy po vSech strdnkdch ptipravit pro budouci investice.
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2.5 ANALYZA SKLADBY NAVSTEVNIKU KHK

Predmétem Setfeni ndvStévnikll je analyza faktord, které charakterizuji jejich strukturu
anazory dotykajici se cestovniho ruchu. Zavéry prizkumu slouzi jako jeden z dileZitych
podkladli pro formulaci opatieni ndvrhové Casti Programu. Analyza navstévnosti KHK je
podrobnéji rozvedena v piiloze 3.

Marketingové turistické regiony leZici dle vymezeni organizace CzechTourism na uzemi
Krilovéhradeckého kraje (Krkonose, Cesky rdj, Vychodni Cechy), za néZ jsou provddéna
Seteni, vSak pfesahuji i do sousednich krajli, coz znemoziuje jednozna¢né identifikovat a
interpretovat zavéry provedenych Setieni pouze pro uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Kombinace tvrdych (kvantitativni idaje o respondentech) a mékkych dat (subjektivni nazory)
a dostatecné Siroky vzorek vSak umoZziuji vysledky v pozadované mite zobecnit. PouZita byla
nejaktudlnéjsi dostupnd data — z Setieni v zimni sezon¢ 2005/2006 a v letni sezén¢ 2006. Tato
Setfeni jsou prozatim provadéna za marketingové turistické regiony, nebot’ za jednotlivé TVU
diky jejich urc¢itému ,,mladi* se tato ¢innost jest¢ neprovad¢la.

Krkonose

Z celkového poctu respondentli pochdzela pfibliZzn¢ pétina ze zahranici, zejména z Némecka,
Polska a Nizozemi. Domaci navstévnici vétSinou piijizdéli ze vzdalenosti delsi nez 100 km.
NejvyuZivan€jSim dopravnim prosttedkem byl automobil, linkové autobusy a autobusové
zdjezdy. Turisté do regionu jednoznacné nejCastéji piijizdéji s partnerem nebo s piateli.
Nejvysii zastoupeni vykazuji vékové kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let. Vice neZ &tvrtina Cechil
piijizdi na jednodenni vylety, vétSina navstévnikii zde vSak stravi tii a vice noci. Zahrani¢ni
turisté Castéji vyuzivaji ndkladnéjsi typy ubytovani, predevSim hotely a penziony; doméci
respondenti bydli u pfibuznych a zndmych, v prondjmech a v jinych ubytovacich zafizenich.
Také restauracni zatfizeni navStévuji ndvStévnici ze zahraniCi Castéji. Vydaje na pobyt za
osobu a den jsou pak logicky vyssi v ptipad¢é zahrani¢nich navstévnikl. Celkové jsou v letni
sezon€ néklady vyrazn€ niZ$i nez v zime.

Hodnoceni drovné sluzeb v regionu je v zimni sezéné hor$i nez v sezén¢ letni. Negativné je
vnimdna cenové uroven sluZeb, droven sluzeb pro motoristy, kvalita dopravni infrastruktury a
nabidka ndkupnich moznosti. Naopak pozitivné byla hodnocena péce o Cistotu a poradek,
vefejné stravovéni, sluzby pro lyZafe, droven mistniho orientaénitho znaceni, poskytovéani
informaci o regionu a ptatelskost mistnich lidi. V otevienych otdzkach navstévnici zminovali
také preplnénost a fronty na lyZafskych vlecich, Spatny stav koupalist' a obecné jejich
nedostatek, nedostate¢né spolecenské vyziti, Spatné znaceni a nedostatek informaci o regionu,
nevyhovujici dostupnost regiondlnich zajimavosti autobusovou dopravou.

Jednoznacné€ nejcastéjsSim divodem navstévy Krkono$ je turistika, sport a relaxace; u
zahrani¢nich respondentli i pozndni regionu. Tato pfevaha turistiky a sportu v Krkonosich
nemé na celém tzemi CR konkurenci. Krkono$e jsou tak nejvyznamngj§i domdci destinaci
pro traveni aktivni dovolené. Tomu odpovidaji 1 nejldkavéjsi aktivity — lyZovani, ndsledované
pesi a cykloturistikou, se zabavou jako doplitkovou aktivitou ke sportovnim ¢innostem.
NejvyznamnéjSimi informacnimi zdroji jsou v 1été turistickd informacni centra (vyuZivana
piedevsim cizinci) a propagacni materidly, v zim¢ predevSim piibuzni i zndmi a internetové
stranky. Zahrani¢ni navStévnici také vice vyuZivali sluzeb cestovnich kanceldii nebo
cestovnich agentur.

33



Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — analyticka ¢4st QPREGIO

PARTNER

Cesky raj

Zahrani¢ni nav§tévnici tvoif vétsi podil navstévniki Ceského rije na celkové ndvstdvnosti
vice v zimé (tfetina) nez v l1été (Ctvrtina). Pfevazuji turisté z Némecka a Nizozemi, v zim¢€ i
z Ruska; ostatni zemé jsou zastoupeny mén¢. Domadci ndvstévnici piijizdeéji nejCastéji
z pomérné blizkych mést (vétSinou ze vzdalenosti mensi nez 100 km) — zejména z Prahy,
Semil, Mladé Boleslavi, Ji¢ina a dalSich. NejvyuZivanéjSim dopravnim prostiedkem byl
automobil, urespondentli z tuzemska také vlak a linkové autobusy, zahrani¢ni turisté
piijizd&ji rovnéZz zdjezdovymi autobusy. Turisté do Ceského rdje piijizdgji nejéastéji
s partnerem nebo s prateli; nezvykle vysoky je i podil navstévnikli bez doprovodu, ktery by
mohl souviset s vysokym poc¢tem pracovnich cest do regionu. Vékové rozloZeni je pomérné
rovnomérné, s vetSim zastoupenim mladSich vékovych kategorii. U domadcich respondentt
jsou casté kratSi pobyty — jednodenni nebo s ubytovanim na jednu az dvé noci. Naopak
zahrani¢ni respondenti preferuji tydenni pobyty. Zatimco domdci respondenti ¢astéji pobyvali
u piibuznych a zndmych a v 1ét¢ v kempech, cizinci se Castéji ubytovavali v ndkladnéjSich
typech — predevsim v hotelech a penzionech. Také restauracni zatizeni navstévuji ndvStévnici
ze zahrani¢i mnohem castéji.

V oblasti sluzeb byla nejhlife hodnocena trovein sluZzeb pro motoristy, péée o Cistotu a
potadek a cenova uroven sluzeb. Kritizovana byla také kvalita dopravni infrastruktury a slaba
nabidka programt pro trdveni volného casu. Naopak nejvice spokojeni byli respondenti s
rozsahem a dostupnosti stravovacich zafizeni a s drovni poskytovéani informaci o regionu.
Z otevienych otdzek vyplynuly i dalSi problémy — Spatnd droven koupdni, kratka oteviraci
doba obchodii, sluzeb a pamétek, nedostatecnd paleta sluzeb a jejich nizkd kvalita a
nevyhovujici parkovaci mozZnosti.

Do Ceského rdje pfijizdéli navitévnici nejéastéji za pozndnim, kvili turistice a sportu a
relaxovat. Respondenti z CR piijizd&ji pomérné Gasto také za praci a navitévovat pifbuzné a
znamé. Z letnich aktivit pfevazuje pési turistika, pozndvaci turistika a zabava jako dopliikkova
aktivita ke sportovnim ¢&innostem. Cesi dale vyhleddvaji vodni sporty, cykloturistiku a
navstévu kulturnich akci, ndvsStévnici ze zahrani¢i zase venkovskou turistiku. Vyznam
pozndvani regionu jako divodu ndvstévy potvrzuje i skuteCnost, Ze v celorepublikovém
srovnani se Cesky rdj fadi hned za Prahu a okoli Prahy.

Vev s

NejvyznamnéjSimi zdroji informaci jsou turistickd informacni centra a internet. Hojné jsou
vyuzivany i propagacni materidly, informace od persondlu ve sluzbach a od ptibuznych a
znamych. Témér polovina ndvstévnikd Cerpala informace i z médii. Zahrani¢ni navstévnici
vyuzivali vSech dostupnych informacnich zdroji vice neZ domaci néavstévnici, ktefi region
ztejm¢ vétSinou dobfe znaji. Cizinci také ve vEétsi mite vyuzivali sluZeb cestovnich kancelaii
nebo agentur.

Vychodni Cechy

Plivodni marketingovy turisticky region Vychodni Cechy zahrnoval &ast Kralovéhradeckého
kraje, kterd je nyni Clenéna do Ctyf turisticky vyznamnych tzemi: Hradecko, Podzvicinsko,
Kladské pomezi a Orlické hory a Podorlicko. Monitoring navstévnikli bohuZel probéhl jesté v
ptvodnim celku Vychodnich Cech, do kterého spadd z cca poloviny i tizemi Pardubického
kraje; zobecnéni vysledkl prizkumu, jejichZ shrnuti nasleduje, je tedy velmi problematické.
V nésledujicim textu bude vyuZivdno pojmu ,,Vychodni Cechy* s ptihlédnutim k témto
skute¢nostem.

Zahrani¢ni navstévnici piijizdéji do Vychodnich Cech nejéastéji z Polska, Némecka a
Slovenska. V turistickych uzemich spadajicich do Kralovéhradeckého kraje byly vysledky
ponékud odlisné — na Kladském pomezi a PodzviCinsku tvofili Poldci pfevaznou vétSinu
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zahrani¢nich turisti (coZ souvisi s polohou téchto oblasti). Domdci ndvStévnici pfijeli
vétSinou ze vzdalenosti mensi neZ 100 km, zejména z blizkych mést — v Kladském pomezi
pievdzné z Néachoda; na Podzvi¢insku z Trutnova a Ji¢ina; v Orlickych horach a Podorlicku
zase z Usti nad Orlici a Rychnova nad Knéznou; na Hradecku z Hradce Kralové. DalSim
vyznamnym zdrojem turistli je ve vSech zminovanych oblastech Praha. NejvyuZivanéjSim
dopravnim prostfedkem byl stejné jako v predchozich TVU automobil; zahraniéni turisté
vyuzivali také zdjezdové autobusy, domdci turisté zase vlak nebo linkovy autobus. Domaéci
navstévnici také v sedmi procentech piipadii pfijeli na kole; jednd se patrné o jednodenni
vylety z okolnich mést. Turisté do regionu jednozna¢né nejcastéji piijizdeji s partnerem nebo
s prételi, nezvykle vysoky je podil navitévnik bez doprovodu. Casto piijizdgji také rodiny s
détmi. Vékové rozloZeni je celkem rovnomérné; nejvyssi zastoupenim vykazuji vékové
kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let. Znacnou cast respondentli tvofili jednodenni navstévnici
(polovina domdcich a pétina zahrani¢nich). U domécich turisti pfevladaji kratSi pobyty, v
piipad¢ zahrani¢nich respondentii jsou rtizné délky pobytu zastoupeny piiblizn¢ stejné s
mirnou pfevahou tydennich pobytl. I zde se cizinci Cast&ji ubytovavali v hotelech vysSich
kategorii a penzionech, domaci respondenti zase prevazné u piibuznych azndmych. V
Orlickych horédch a Podorlicku piespala u zndmych nebo pfibuznych dokonce Ctvrtina celého
vzorku. Také restauracni zafizeni navstévuji navsStévnici ze zahranic¢i Castéji, i kdyz rozdily
jiZ nejsou tak propastné jako v ostatnich regionech Kralovéhradeckého kraje. S rozdily
v ubytovani souvisi i1 vys$si vydaje zahrani¢nich navstévnika na osobu a den.

Hodnoceni trovné sluzeb v regionu ukédzalo spokojenost s urovni vefejného stravovéani
(nejvice na Podzvi¢insku) a s cenovou turovni sluzeb. Na Podzvi¢insku jsou také dobie
ohodnoceny ubytovaci sluzby, v Kladském pomezi péCe o Cistotu a ubytovaci sluzby, v
Orlickych horach a Podorlicku sluzby pro lyzate. Z hlediska vybavenosti byli respondenti
nejvice spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich zafizeni. Dal$i pozitivné vnimanou
oblasti je ptatelskost mistnich lidi a mistni orienta¢ni znaceni — zejména v Kladském pomezi a
na PodzviCinsku. Naopak kritizovdna byla kvalita dopravni infrastruktury (zejména
Podzvicinsko a Kladské pomezi), dostupnost regionu hromadnou dopravou, nedostatek
ndkupnich mozZnosti (zvlast¢ PodzviCinsko, Orlické hory a Podorlicko) a pfileZitosti pro
zébavu. Na PodzviCinsku a Hradecku je problémem také péce o Cistotu a poradek.
Podzvicinsko a Kladské pomezi postradaji bazény. NavStévnici Orlickych hor a Podorlicka
jsou nespokojeni s nedostate¢nym kulturnim vyzZitim a nevyhovujici dostupnosti.

V piipadé Vychodnich Cech jsou diivody ndvitévy regionu rozmanité a v jednotlivych
turistickych dzemich se 1isi. Respondenti ze zahraniCi pfijizdéli nejCastéji za poznanim. U
domécich navstévnikli bylo zastoupeni vSech hlavnich divodd vysoké, s mirnou pievahou
turistiky a sportu. V Kladském pomezi a na Hradecku bylo zachyceno vice respondentii
smétujicich za poznanim, na Hradecku doplnéno o ¢etné navstévy piibuznych a znamych. Do
Orlickych hor a Podorlicka piijizdéji navstévnici zejména za sportem a turistikou. Tomu
odpovid4 1 preference volno€asovych aktivit — v Orlickych horéch je ¢astou aktivitou lyZovani
doplnéné o zabavu, v Kladském pomezi péSi, popf. poznavaci turistika, na Podzvicinsku
vodni sporty. Hradecko vedle poznavaci turistiky 14ka turisty na navstévu kulturnich akci.

Nejvyznamnéj$imi zdroji informaci jsou propagacni materidly, turistickd informacni centra,
piibuzni a zndmi a internet. Na PodzviCinsku ndvStévnici spoléhaji také na informace od
persondlu ve sluzbach. Zahrani¢ni navstévnici také ve vEétsi mite vyuzivali sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur.

Zavéry

Vsechny zminéné ¢asti Kralovéhradeckého kraje maji mnoho spolec¢nych ryst; 1ze vSak nalézt
i vyznamné rozdily. Napiiklad misto, odkud piijizdé&ji navitévnici z CR: zatimco na tzemi
marketingového turistického regionu Vychodni Cechy je cestovni ruch opravdu takika
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doméci, do Krkono$ pfijizdéji Casto turisté z Prahy i ze vzddlengjSich mist. Tomu odpovid4 i
podil domécich jednodennich turistd, ktery je ve srovndni s KrkonoSemi ve Vychodnich
Cechdch dvojndsobny. Cesky r4j stoji nékde uprostied. Naopak hodnoceni cenové hladiny
spolu s ndklady respondent na osobu a den ma presn¢ opacny trend — z pomérn¢ levnych
Vychodnich Cech se cestou pies Cesky rdj az do Krkonos stile zdraZuje, coZ navitévnici také
vyjadiuji svym hodnocenim. Ddle jim vadi Spatny stav komunikaci a motoristické sluzby,
nepofddek a omezené mozZnosti nakupovani. Turisté piijizdéji predevSim za poznanim (do
Ceského rdje a do Vychodnich Cech), relaxovat (po celém tizemf kraje, ale nejvice do letnich
Krkonos) a za sportem a turistikou (hlavné do Krkonos, ale 1 do Orlickych hor a Podorlicka
a v zimé do Ceského rije).

Jak uZ bylo zminéno v tuvodu této kapitoly, vysledky Setfeni poptavky se vzdy vztahuji
k izemi celého marketingového turistického regionu, pro ktery byl priizkum zpracovan. Pro
Kralovéhradecky kraj to diky pfesahu vSech regioni do sousednich kraji znamend, Ze
vysledky prizkumt nelze sjednotit do jednotného — krajského — vysledku. Cesky rdj a
Krkonose jsou pomérn€ kompaktni izemi a jejich charakteristika jako celku je pro cestovni
ruch vyznamnéjsi nezZ prizkumy platné pro jejich dil¢i ¢asti. Marketingovy turisticky region
Vychodni Cechy je ale jiny; kromé& toho, Ze jiz jako celek zejména v KHK nefunguje,
zahrnoval piili§ mnoho typové raznych tzemi, kterd ldkaly riizné skupiny turistii. Proto neni
fesenfm provést Setfeni na souhrnu téch turisticky vyznamnych tzemich Vychodnich Cech,
ktera lezi v Krdlovéhradeckém kraji (Hradecko, Podzvic¢insko, Kladské pomezi a Orlické hory
a Podorlicko). Celokrajské Setfeni by vedlo pouze ke kumulaci dalSich dat v takové mife
obecnosti, kterd nedovoluje ziskat podrobné profily hlavnich navstévnickych skupin, jejich
aktivit, potieb a preferenci v oblasti cestovniho ruchu.

Resenim tohoto problému by mélo byt provadéni monitoringu turistické nav§tévnosti pifmo
na drovni jednotlivych turisticky vyznamnych tzemi a jeho vyhodnocovéini pfedstaviteli
tohoto tzemi nebo ve spoluprici s nimi. Tak bude zajiSténo vérné zachyceni obrazu
navstévnika, ktery bude moci byt nasledné vyuzit zejména pro vytvareni produktd a programi
cestovniho ruchu a pro pfesné a efektivni zaméteni marketingovych aktivit.

Avsak prestoze je dulezité posunout provadeéni Setfeni poptdvky na niZ$i droven, je zdroven
potieba udrZzet strukturu téchto dil¢ich Setfeni alesponl rdmcové shodnou; umoZni to
rozhodovat o marketingovych aktivitich a strategii smétovani cestovniho ruchu na tdroven
kraje. Vysledny souhrn dat bude sice obsdhlejsi, ale zato bude detailnéji vypovidat o
skuteCnych turistech a o zménach v ndvstévnosti, pokud budou Setfeni provadéna pravidelné
bez vyraznych zdsaht do struktury sledovanych ukazateli.

Jednotliva Seti‘eni navstévnosti by méla sledovat predevsim nasledujici skute¢nosti:

® Demografické charakteristiky — vE&k, pohlavi, vzdélani, Cisty mésiCni piijem, misto
bydlisté (u zahrani¢nich ndvstévniki i stat ptivodu)

e Organizace pobytu — s kym prijeli, jaky dopravni prostiedek pouzili, odkud ziskali
informace o regionu, zptisob zajiSténi pobytu
e Charakteristiky pobytu — délka pobytu, pocet predchozich pobytii, zplsob ubytovani,

zpusob stravovani, davody navstévy, aktivity realizované v regionu, ndklady na pobyt (v
¢lenéni na ubytovéni, stravovéni, zabavu aj.)

® Hodnoceni regionu — poskytované sluzby, infrastruktura a vybavenost, péce o rozvoj
cestovniho ruchu, spokojenost s timto pobytem zde (plusy-minusy regionu), touha vrétit
se do regionu, individuélni ndzory nebo ndméty (co zde navstévnikovi chybélo?) aj.
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3. SOUCASNY SYSTEM ORGANIZACE, KOORDINACE A
MARKETINGU CESTOVNIHO RUCHU

31 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE A
KOORDINACE CESTOVNIHO RUCHU

3.1.1 ORGANIZACE A KOORDINACE CESTOVNIHO RUCHU NA NARODNI
UROVNI

Jak bylo feceno v predchazejicich kapitolach, na narodni drovni jiz byla vytvofena zakladni
soustava strategickych rozvojovych dokumentl, které Program rozvoje CR KHK bere v
uvahu a respektuje. Jednim ze stéZejnich dokumentii je schvdlend Koncepce stitni politiky
cestovniho ruchu CR (11/2007), kterd je koncipovdna v souladu se znénim Néarodniho
rozvojového planu CR na obdobi 2007 - 2013 - priority &. 9 Rozvoj cestovniho ruchu. Tyto
dokumenty, resp. jejich strategické zaméfeni, jsou urcujici nejen pro vécné zaméteni
programu, ale i pro oblast organizace a marketingu cestovniho ruchu v dotéeném tzemi.

Nadregiondlni vazby, tj. vazby kraji k Ministerstvu pro mistni rozvoj CR (dile jen MMR),
jakozto k narodnimu koordinétorovi, a Ceské centréle cestovniho ruchu (dale CzechTourism),
jakoZto jeho vykonné agentuie, jsou ddny novou koncepci — ,,Strategie CzechTourism do
2010%. Tato strategie je koncipovéana s ohledem na vyvoj v cilovych trzich a na marketingovy
plan agentury CzechTourism.

Z tohoto pohledu zasahuje do fizeni CR na dzemi Kralovehradeckého kraje piredevsim systém
rozdéleni tzemi na turistické regiony. Tyto turistické regiony jsou v nékterych piipadech
spolec¢né vice krajiim, coz zavdava pti¢inu vzniku mnoha problémtim. Jako nejproblémové;jsi
oblast se jevi prerozdélovani dotaci poskytovanych MMR resp. agenturou CzechTourism a
také propagace téchto v nékterych piipadech uméle vytvorenych regionti. Nicméné soucasné
problémy jsou vysledkem historického vyvoje organizacni struktury cestovniho ruchu (prosla
po roce 1989 zdsadnimi reformami) a lze se domnivat, Ze maji pouze piechodny charakter.
V soudasné dobé MMR, CzechTourism i jidnotlivé kraje pfehodnocujf stavajici rajonizaci CR
z pohledu cestovniho ruchu.

Financovéni rozvoje cestovniho ruchu je velkym problémem na vSech fddovostnich drovnich
od lokdlni po ndrodni udroven. MnoZstvi vynalozenych finan¢nich prostiedkli naprosto
neodpovida velkému ekonomického a strategickému vyznamu cestovniho ruchu, ktery je
deklarovan ve vSech rozvojovych strategickych dokumentech. Dal§im problémem je tiiSténi
jiz tak limitovanych finanénich zdrojii a z toho plynouci neefektivita podpory TVU. Chybgjici
monitoring a zpétnd vazba neumoZziuje posouzeni efektivity vynaloZenych prostredkti, nebot
se zpravidla hodnoti pouze vystupy (nikoli dopady) rozvojovych projekti. Z dosavadnich
zkuSenosti vyplyvd, Ze pro uspokojivé zajisténi aktivit organizaci cestovniho ruchu v TVU
predstavuje difrencované finan¢éni potfeba fddové 5 — 10 miliénd korun ro¢né. AvSak
napiiklad nejaktivnéjsi OCR v Kralovéhradeckém kraji disponuji rozpoctem zpravidla jen
mirné presahujicim ¢astku 1 mil. K¢.

Vseobecnym trendem strategického planovani v oblasti cestovniho ruchu (nejen) na narodni
urovni je vybér prioritnich oblasti a nasledné¢ konkrétnich opatfeni podle kritéria
financovatelnosti ze strukturdlnich a jinych fondid Evropské unie. Vzhledem k dlouhodobé
minimdlnimu objemu stitnich finan¢nich prostfedkli vénovanych na rozvojové aktivity se
jednd o pragmatické feSeni. Bylo by vSak chybou opomenout vyuziti narodnich zdroji, které
mohou vhodné dopliovat evropské zdroje zejména v piipad¢ soustiedéni na mensi "mekké"
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projekty posilujici partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem, spoluprici kraji,
turistickych regionti a TVU navzdjem a iniciujici potfebny vznik podnikatelskych sdruzeni.

3.1.2 ORGANIZACE A KOORDINACE CESTOVNIHO RUCHU NA KRAJSKE
UROVNI

Pro potfebu analyzy systému fizeni cestovniho ruchu na tzemi Kralovéhradeckého kraje je
treba rozliSovat roli samospravy — verejnopravni korporace (Kralovéhradeckého kraje) a roli
ufadu (Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje).

Urcitym problémem Kralovéhradeckého kraje v oblasti organizace a koordinace cestovniho
ruchu je tzemni ptesah TVU do sousednich kraji. Z t&chto dtivoda je koordniace cestovniho
ruchu z drovné Krilovéhradeckého kraje dosti obtizné, nebot’ to klade vysoké naroky na tizké
partnerstvi s ostatnimi dot¢enymi kraji. Fungujici partnerstvi je pro uspéSnou realizaci zdméra
v oblasti cestovniho ruchu klicové. To je narocné jak na koordinaci jednotlivych aktérd, tak
na odpovidajici persondlni zajisténi.

Uroven partnerstvi se v sou¢asnosti omezuje pouze na ob&asnd spoleénd jednani krajd, kdy se
vénuji problematice cestovniho ruchu a deklaruji spolupraci. PotiZe nastdvaji pti konkrétnim
rozdélovani financ¢nich prostfedkil z drovné statu, kde jiz deklarované partnerstvi nardzi na
své hranice.

Vv s

Situaci navic komplikuje nejnové¢jsi postoj Pardubického kraje, a to, Ze koordinovat cestovni
ruch zdrovné veifejné spravy je prekonand zdleZitost. V této souvislosti je zdmérem
Pardubického kraje k 1. 1. 2008 zrusit samostatné oddé€leni cestovniho ruchu na krajském
uradé a v soucasné dob¢ iniciuje vznik nové organizace mimo samospravnou strukturu. Kraj
jako samosprava bude ovliviiovat pouze zaleZitosti koncepcniho charakteru a grantova fizeni.

Lze se vSak domnivat, Ze cestovni ruch je specificky druh podnikani, ktery se bez uzké a
velmi pruzné spolupréce s témi, ktefi se pohybuji v terénu, neobejde.

Pfi koncipovani analytické ¢asti PR CR v KHK je nutné vychizet ze skuteCnosti, Ze
neexistuje oficidlni komplexni vychozi strategie CR v Krilovéhradeckém kraji, kterd by jiz
n¢jaky stav organizace CR analyzovala. V dalSim textu je proto vyvoj v oblasti organizace a
fizeni CR popsén tak, jak jej ¢as pfinasel od r. 2001, tedy od vzniku kraji v CR. Od tohoto
roku doslo k vyznamnym zméndm v organizaci a fizeni cestovniho ruchu na udzemi
Kralovehradeckého kraje i na dzemi TVU pokryvajicich Kralovéhradecky kraj, kdy se
postupné menily kompetence jednotlivych subjektli ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Lze konstatovat, Ze v souc¢asné dobé jsou na tizemi Kralovéhradeckého kraje rozliSovany
2 arovné koordinace:

1. koordinace v rovin¢ orgdnt kraje
2. koordinace partnerstvi na izemi kraje
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3.1.2.1. Organizace a koordinace cestovniho ruchu v roviné organu kraje

Role samospravy v oblasti cestovniho ruchu je realizovana prostfednictvim volenych organii
kraje - zastupitelstva, rady kraje a hejtmana.

Organizace a koordinace cestovniho ruchu se odviji po této linii volené samospravy.
Zastupitelstvo Krilovéhradeckého kraje ptiklddd problematice cestovniho ruchu velky
vyznam a z tohoto divodu vyuZilo moznosti dané zdkonem o krajich a zfidilo jako sviij
iniciaCni orgdn Vybor pro cestovni ruch. Tento vybor iniciuje, koordinuje a kontroluje plnéni
ukolii v oblasti cestovniho ruchu v souladu se zdméry politického vedeni kraje. Realizace
pfijatych zdméri a dkollu v dané oblasti je zajistovana pies Radu Kralovehradeckého kraje a
dile pak prostfednictvim uvolnéného zastupitele krajského zastupitelstva — 1. ndmeéstka
hejtmana. Ten vykondva piimou fidici ¢innost v dané oblasti vyuZitim mechanismu fungovéni
vykonné slozky kraje - Krajského tfadu a jeho odbornych utvari. V piimé linii je spoluprace
smérovdna pies feditele Krajského tufadu na vedouciho Odboru regiondlniho rozvoje,
cestovniho ruchu a kultury, ktery ptimo fidi ¢innost odd¢€leni cestovniho ruchu.

Zastupitelstvo kraje také schvdlilo vznik tzv. turisticky vjznamnych tzemi (dale TVU) -
KrkonoSe a Podkrkonosi, Ceskjf rdj, Kladské pomezi, Orlické hory a Podrolicko, Hradecko.
Do té doby fungovalo pfechodné na tizemi kraje 6 TVU. V sou¢asné dobé (od 21. 6. 2007)
svym usnesenim Zastupitelstvo kraje schvililo tento podet na 5 TVU. Doslo ke sloudeni
tizemi Krkono$ s Podzvi¢inskem a vzniklo TVU Krkonose a Podkrkonosi (podrobngji k této
problematice viz. kap. 3.1.2.2. — Organizace cestovniho ruchu na dzemi kraje).

Ukolem vyse zminéného Vyboru pro cestovni ruch je dle jeho statutu pribdznd analyza
ucinnosti koncepci v oblasti cestovniho ruchu a v pfipad¢ potfeby moznost navrhnout
zastupitelstvu Krédlovéhradeckého kraje jejich dil¢i dpravy. Informuje zastupitelstvo o
prubéhu realizace zadanych tkolli v oblasti cestovniho ruchu. Déle se vyjadifuje k ndvrhu
rozpoCtu kraje v oblasti cestovniho ruchu a prubézné kontroluje jeho Cerpani v piislusnych
kapitolach. Vyjadiuje se k ndvrhim na vyhldSeni grantli, projektovych vyzev, grantovych
schémat nebo jinych podpor souvisejicich s cestovnim ruchem. Vyjadiuje se k hodnoceni
zadosti o podporu kraje u grantli, projektovych vyzev, piipadné dalSich druh podpor
souvisejicich s cestovnim ruchem a doporucuje je orgdnim kraje ke schvdleni. Statut a

s N2z

jednaci fad vyboru je uveden na webovych strankach kraje.

Na zdklad¢ podrobného Setfeni stavu CR v kraji, které v dané pracovni etapé zpracovatel
zajistoval vyplynulo, Ze komunikace mezi krajskou samospravou a jednotlivymi subjekty CR
jako jsou OCR ¢i TIC mé zatim své rezervy. Na zdkladé tfady zjiSténi lze konstatovat, Ze
z urovn¢ kraje by mély byt ddle rozvijeny Zadouci formy koordinace a fizeni CR. Iniciativa
byla prozatim ponechdvdna ptedevSim na aktivitich v mistni drovni v rdmci jednotlivych
TVU a krajskd samosprdva ji nijak vyznamné nekoordinovala.

Vykonnym orgédnem kraje je Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje, ktery v linii samostatné
pusobnosti vykondva vuli krajské samospravy a soucasné v souladu s relevantnimi zakony
plni své dalSi kompetence v pienesené plisobnosti. Kompetence v oblasti cestovniho ruchu
ndlezi do samostatné piisobnosti organii kraje a v tomto smyslu je i fungovani tohoto useku
zajistovano a fizeno.

Organizacni struktura Krajského dfadu v oblasti cestovniho ruchu prosla urcitym vyvojem.
V dobé vzniku kraje (rok 2000), byl na Krajském ufadé€ ustaven samostatny odbor cestovniho
ruchu se 4+1 systemizovanymi misty. V zaifi 2001 byl odbor cestovniho ruchu zruSen a byl
nahrazen oddélenim cestovniho ruchu.

s\ s

V soucasné dobé (zaii 2007) je oddéleni cestovniho ruchu jednim ze tii odd€leni ,,Odboru
regiondlniho rozvoje, cestovniho ruchu a kultury*. Na zdkladé provedeného auditu ¢innosti a
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efektivnosti prace oddéleni byl stav pracovnikll sniZen a proto v dané chvili je problematika
CR na krajském trad¢ zajistovana celkem 4 pracovniky.

Oddéleni cestovniho ruchu zabezpecuje tii hlavni okruhy ¢innosti:
1. Koordinac¢ni ¢innost

2. Cinnost v oblasti propagace a prezentace
3. Aktivity v oblasti grantii a projektova ¢innost

Detailni popis ¢innosti oddéleni CR, tak jak je definuje organizaéni fdd KU KHK, jsou
uvedeny v ptiloze 6 a 7.

Terénnim Setfenim stavu organizace CR z trovné krajského tfadu bylo zjisténo, Ze mezi KU
KHK a méstskymi ufady jednotlivych obci s rozsitenou ptisobnosti (ORP) neni, pfedevsim
z diivodu pasivity ORP, doposud rozvinuta potfebnd spoluprdce a partnerstvi. Na mnoha
meéstskych tradech je v pracovnim poméru jeden ¢i vice pracovnikli zabyvajicich se CR,
vzdjemnd spoluprdce téchto pracovnikli vSak prozatim neni béZnd ani na bezprostiedné
sousedicich tzemich, tudiZ ani systematickd. Vyrazné zde chybi koordinace z vyssi trovné
fizeni. Rozvinuta prozatim neni ani vzdjemna komunikace s pracovniky KU. Diky této situaci

vV

dochdzi zjevné ke znacnému tiisténi sil a potencidlu.

Organizace a koordinace CR z trovné krajského ufadu si zaslouZi zdsadni zmény, které vSak
nelze provést bez vzajemné soucinnosti vSech dotenych subjektti - tedy jak OCR, tak i
predstaviteld ORP a organi kraje. Ktéto iniciativé kraj sméfuje svym programovym
dokumentem. Navrhy feSeni této oblasti jsou uvedeny v ndvrhové ¢asti tohoto dokumentu.

Finan¢ni zabezpeceni

Odd¢leni cestovniho ruchu vyse uvedené tii stéZejni Cinnosti zajiStuje z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a to finanénim ramcem cca 7 mil. K¢ ro¢né. Timto finanénim
objemem jsou pokryvany zejména tyto aktivity:

- informacni systém

- propagace (prehled vydanych produktl propagujicich CR v Kralovéhradeckém kraji
je uveden v piiloze 8)

- propagace v tiskovinach

- prezentace (seznam ucasti na veletrzich a vystavach za posledni 2 roky je uveden v
piiloze 11)

- podpora OCR

- podpora informacnich center

granty (celkem 2,7 mil. K¢), z toho znaceni a tprava lyzaiskych bézeckych tras 1 mil.

K¢. a ptiprava projektii cca 1,7 mil. K¢ (rok 2007)
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3.1.2.2 Organizace cestovniho ruchu na izemi kraje

Zakladni dzemni jednotkou pro organizaci cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji jsou
zastupitelstvem schvdlend "turisticky vyznamnd dzemi" (TVU), kterd se Gdsteénd kryji s
turistickymi oblastmi (viz kap. 4), které byly vymezeny CCCR. Oddéleni cestovniho ruchu
KU KHK rozli$uje pét TVU, mezi n&Z pati{ Krkonose a Podkrkonosi, Cesky R4j, Hradecko,
Kladské pomezi, Orlické hory a Podorlicko. Na kazdém tzemi piisobi organizace cestovniho
ruchu (OCR), jejimz ukolem je propagace, stimulace a koordinace rozvoje cestovniho ruchu
na daném uzemi. Je nutné ale podotknout, Ze v této oblasti v souasné dobé nachdzime
nesystémové feseni, kdy na jednom TVU piisobi sou¢asné dvé OCR. Je to piipad TVU
Krkonose a Podkrkonosi a TVU Orlické hory a Podorlicko (Tab. 6).

Na vnitrokrajské urovni se na rozvoji cestovniho ruchu déle podileji predev§im mikroregiony,
resp. sdruzeni obci, informacni centra, poskytovatelé sluzeb, CHKO a Klub ¢eskych turisti.
Vyznamnou roli hraji vétsi obce (napf. Trutnov a Vrchlabi), které mj. vedou informacni
systémy a propaguji vylety do SirStho okoli. Nezastupitelnou ulohu v usmérnovani
rozvojovych aktivit md Krkono$sky narodni park.

Organizace cestovniho ruchu

Krajsky dfad se pfi hledani partneri na subregiondlni drovni rozhodl financné podpoftit
pfirozené dominantni subjekty s vyznamnym piinosem pro rozvoj cestovniho ruchu v
jednotlivych TVU. Na zdkladé tohoto postupu byly podpoieny dlouhodobé piisobici OCR
reprezentujici Krkonose a Podkrkonosi, Cesky Rdj a Kladské pomezi, zatimco na Hradecku,
Orlicku a Podorlicku se jednd o novéji zalozené subjekty nebo subjekty, které jako OCR
pusobi pouze kritkou dobu.

Tab.6: Organizace cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — identifika¢ni udaje

datum
destina¢ni zaloZeni/piisobnosti
uzemi spole¢nost ¢lenové sdruzeni jako OCR sidlo
Hradecko B&K Tour, s.r.o. B&K Tour, s.r.o. 12.1.2005 (pusobnost) |Hradec Kralové
Svazek mést a obei
Krkonose 38 obci 20.9.2000 Vrchlabi
Sdruzeni
Podzvicinsko,
Krkonose a zajmové sdruZen{
Podkrkonosi pravnickych osob 29 obci 8.6.2000 Lazné Bélohrad
Regiondlni turistické |mésto Kostelec nad
a informacni Orlici, DSO Poorlicko,
centrum, 0.p.S. DSO Orlice 28.5.2004 Kostelec nad Orlici
Orlické hory Kultura Rychnov mésto Rychnov nad
a Podorlicko nad KnéZnou, s.r.o. |Knéznou 11.6.2005 Rychnov nad KnéZnou
4 svazky obcf, 15
samostatnych obci, 13
podnikatelskych subjekti,
2 stfedni Skoly, 1
obcanské sdruzeni, IC a
Kladské pomezi |BRANKA, o.p.s KCT 7.1.1999 Nachod
35 obci, 4 podnikatelské
Sdruzeni Cesky r4j, |subjekty, 1 ob&anské
zajmové sdruzeni sdruZeni, hospodatské
Cesky Réj pravnickych osob  |komory, zdmek Détenice [19.8.1992 Turnov

Zdroj: Informaéni server ¢eského soudnictvi www.justice.cz
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V Kralovéhradeckém kraji se v soucasné dobé nachdzi sedm OCR, které reprezentuji pouze
péetici TVU. Tento stav je vysledkem:

1) Slouceni TVU Krkonose a TVU Podzviginsko pii zachovani obou etablovanych OCR
do TVU Krkonose a Podkrkonosi.

2) Nedostate¢né spoluprice a koordinace rozvojovych aktivitv ramci TVU Orlické hory a
Podorlicko, kde néasledkem toho vznikla a funguje dvojice OCR.

Do budoucna miZe nastat konflikt téZz v TVU Krkonose a Podkrkonosi, nebot’ obé tizemi maji
zcela rozdilny charakter a potieby. Nevyhovuje téZ dosavadni vymezeni TVU Kladské
pomezi. Velkd ¢ast obci lezici v tomto dzemi neni ¢lenem OCR Branka, ale nélezi do DSO
Broumovsko, které se prezentuje z hlediska cestovniho ruchu jako samostatné izemi. M¢sto
Broumov (konkrétn¢ pani starostka JUDr. Libuse Rickovd) jako nejvetsi mésto svazku je
viak piistupné myslence zaloZeni nové OCR pro celé TVU Kladské pomezi, jehoz
zakladajicimi ¢leny by byla OCR Branka z Nachoda a OCR Agentura pro rozvoj
Broumovska, kterd by se pretvofila v sdruZeni pravnickych osob (model napi. pouZivany
v TVU Cesky rj).

Organizace cestovniho ruchu putsobici v Krdlovéhradeckém kraji se 1iSi z hlediska Siie
kompetenci a okruhu vykazovanych ¢innosti. Etablované a dobfe fungujici OCR v TVU
Krkonose a Podkrkonosi a Ceském rdji nabizeji pomérné komplexni spektrum sluzeb a
vyvijeji aktivity v témet vSech oblastech, které regiondlnim organizacim podle metodického
materidlu ,,Zasady pro rozdéleni cinnosti, vymezeni tUzemi a finan¢ni toky v oblasti
cestovniho ruchu® nileZeji. Pfedeviim SMO Krkonose a SdruZeni Cesky rdj patii
k nejaktivnéjsim OCR v Cesku a maji zpracovany komplexni a velmi kvalitni programy
rozvoje cestovniho ruchu. Slabinou vSak zlstdvd nedostate¢né zapojeni podnikatelského
sektoru, omezenda moznost tvorby celistvych a konkurenceschopnych turistickych produktii a
nejasnost ve financovani z urovné kraje a stitu. Pozitivnhim trendem je vSak realizace
nekterych prioritnich projekti v izemi, zacinajici kordinace informacnich center, medidlni
prezentace i certifikace tradicnich regiondlnich produktd, které mohou byt vyuZity pro
propagaci celého tizemi. Zasadnim problémem je pfesah tizemi do né€kolika kraji (v piipadé
Ceského rije do tif), coZ zt&Zuje moZnost realizace vétsich integrovanych rozvojovych
projektii financovanych z krajskych zdrojii nebo strukturdlnich fond Evropské unie. K feSeni
vySe uvedenych problémid vSak jiz zac¢ind fungovat spoluprice zejména mezi
Kralovéhradeckym a Libereckym krajem.

Novéji vzniklé organizace na uzemi Hradecka, Orlickych hor a Podorlicka zatim nevykazuji
odpovidajici Skalu aktivit a spiSe se specializuji na vybrané podpurné aktivity. Napi. néplni
¢innosti Regiondlniho turistického a informac¢niho centra v Kostelci nad Orlici je podle ndzvu
vedeni informacniho systému, katalogizace poskytovatelii sluzeb a propagace doméciho
regionu. Obecnym problémem organizaci cestovniho ruchu vkraji i celém Cesku je
nedostatecnd realizace vétSiny bodid marketingového mixu s vyjimkou solidni tdrovné
propagace dil¢ich lokalit a zlepSujiciho se informaéniho systému.

Organizace cestovniho ruchu ziskdvaji finan¢ni prostiedky piedev§im z vetfejnych zdroji.
Zékladem rozpoctu sdruZeni obci jsou Clenské ptispévky, které obce plati proporciondlné
podle poctu bydlicich obyvatel (napi. SMO Krkonose 3 Kc/obyv.) Tyto piispévky vsak
nemohou pokryt ani b&Zné vydaje spojené s provozovanim spoleCnosti a proto jsou
doplilovéany z vnéjSich zdroji — prostfednictvim dotaci, darti a pfijma z vlastni Cinnosti. Napf.
SMO Krkonose ziskdvd timto zplsobem cca 3% financnich zdroji, obecné prospéSna
spolenost BRANKA dokonce cca 85%. V TVU Krkonose jsou k dispozici dva fondy rozvoje
cestovniho ruchu, v Ceském r4ji je zizeni v planu, v ostatnich TVU chybi.
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Nepostradatelnym zdrojem pifjma jsou dotace od Kralovéhradeckého kraje, které jsou
poskytovany na zdkladé¢ vyhodnoceni dokladi o pouziti téchto prostiedkii v minulém roce.
Kraj pfispivd na financovdni pfedevS§im edi¢ni a propagacni Cinnost, Upravu lyzatskych
béZeckych tras a cyklotras, provozovani cyklobusl, znaceni kulturnich a turistickych cilu,
tvorbu turistickych produktli a zpracovani studii. Dlouhodobé patii mezi nejvyznamnéjsi
prispévovatele OCR a v nékterych letech (pii realizaci vétSich projektl z krajskych dotaci)
poskytuje zdaleka nejveétsi Castky, které mohou tvofit i vice neZ polovinu ro¢nich pi{jmu
akceptort. SpoleCnosti zacinaji byt uspésné téz ve vyuzivani strukturdlnich fondt Evropské
unie resp. difve fondl pfedvstupni pomoci (napi. Phare), které umoziuji zisk velkého objemu
finan¢nich prostiedkli na realizaci rozvojovych projektii. Napt. v roce 2006 tvofila dotace ze
SROP vice neZ polovinu ro¢nich piijml obecné prospésné spole¢nosti BRANKA.

Vyznamnou polozkou pifijmii OCR jsou taktéZz piispévky obci na pravidelnou prezentaci
jednotlivych sdruzeni na veletrhu Regiontour Brno, Holiday World Praha a Infotour Hradec
Krialové. Organizace cestovniho ruchu také ziskdvaji finan¢ni prostiedky prodejem
propagacnich materidlti, sluzbami pro krajsky dfad nebo organizaci CzechTourism (napf.
dotaznikova Setfeni, sstatistickd Setfeni apod.), zatfazenim objektll do katalogli ubytovani ¢i
spole¢nou propagaci poskytovatell sluZeb v daném tizemi.

Vnitini kontrolu vysledki a hospodateni OCR zajistuji dozor¢i rady (obvykle tficlenné),
v ptipadé Svazku mést a obci KrkonoSe revizni komise. OCR jsou autonomnimi orgény, které
nepodléhaji pravomoci vyssich orgdnt. Vné&jsi kontrolni mechanismy jsou tak spojené pouze
s kontrolou vyuziti poskytovanych dotaci. Spolecnosti pravidelné pfedkladaji ro¢ni vykazy
¢innosti, které slouzi Kralovéhradeckému kraji jako podklad pro poskytnuti dotaci
v nésledujicim kalenddfnim roce. Krajsky ufad vypisuje okruhy intervenci, ve kterych by se
mely OCR angazovat. Konkrétni ndpli ¢innosti ponechdva na rozhodnuti jejich piedstaviteld,
nebot’ predpoklddd vy$$i angaZovanost a znalost lokdlnitho kontextu. Samoziejmosti je
monitoring v rdmci poskytovani dotaci ze strukturdlnich fondt Evropské unie.

OCR jsou pravné a organizacné nastaveny tak, aby mohly vzdjemné spolupracovat na n¢jaké
organiza¢ni bazi. Jednim z kliCovych ryst organizace cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém
kraji je vyraznd heterogenita pravniho statusu OCR. Je to dasledkem toho, kde dand OCR
pusobi a jakou méla historii. Mezi dalsi zdvazné problémy na tirovni OCR patfi:

- nedostatecné zapojeni podnikatelského sektoru do rozvoje cestovniho ruchu v dzemi

- roztfisténa struktura MAS a mikroregionti a z toho plynouci obtizna spoluprace s OCR
- absence jednotného informacniho a rezervac¢niho systému v nékterych regionech

- nerozvinuty systém slevovych karet a permanentek pokryvajicich §ir$i okruh sluzeb

- nedostatecné persondlni kapacity (tykd se téZ TIC)

Zastupci OCR se shoduji v ndzoru, Ze by kraj mél vytvofit platformu pro spolecnou
spoluprdci a komunikaci subjektli na vSech udrovnich (krajského uradu, OCR, TIC, ORP).
Nejcastéjsim pozadavkem bylo vytvotfeni jasnych koncepCnich pravidel, piedvidatelného
prostiedi a zajisténi financovani viceletych projektt.

DalSi subjekty pusobici v oblasti organizace a koordinace cestovniho ruchu

Turisticka informacni centra (TIC) jsou dulezitym c¢lankem praktické propagace mésta,
regionu i celého statu. V Kralovéhradeckém kraji je nejvétsi pocet TIC ze vSech kraju,
pricemz jejich rozmisténi je vétSinou kliCovych aktérit CR povazovano za optimélni. Vysoka
hustota rozmisténi TIC v Krkonosich a Kladském pomezi ale kontrastuje se situaci v Ceském
réji (viz tab.7), kde i pies malou rozlohu tizemi neni pokryti zdaleka dostate¢né.
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Vétsim problémem je riznorodost spravet TIC, promitajici se do rozdilné kvality a trovné
spoluprace s OCR a krajem. Panuje nespokojenost s trovni nékterych TIC provozovanych
podnikatelskymi subjekty. Mé&sto Ji¢in napi. prevzalo v reakci na tuto skute¢nost mistni
informacni centrum pod svoji spravu. VétSina OCR spolupracuje a pravidelné¢ komunikuje
s ptisluSnymi TIC. Na nedostatecnou spolupraci s TIC na svém tzemi poukazuji zdstupci
OCR Branka a Kultura Rychnov nad Kné&Znou. Pro zlep$eni koordinace ¢innosti TIC v TVU
KrkonoSe a PodkrkonosSi a Kladské pomezi je pfipravovédno ziizeni RTIC (Regiondlniho
Turistického Informac¢niho Centra).

TIC patii také k zdkladnim komunika¢nim ¢ldnkim ve vztahu k turistim, pfedevsim k tém,
ktefi cestuji individudlng. Postaveni a ¢innost TIC je nejen v KHK, ale také v celé Ceské
republice vSak feSena nesystémové a neni napliiovdno usneseni vlddy ohledné TIC jako
vefejné sluzby a sluzby vhodné k certifikaci.

Tab.7: Piehled informac¢nich center poskytujicich turistické informace v roce 2007

Turisticky vyznamné izemi Meésto
Cesky réj Ji¢in, Sobotka

Hradec Krédlové 5x, Chlumec nad Cidlinou, Novy BydZov,
Hradecko Tiebechovice pod Orebem

AdrSpach, Broumov, Ceska Skalice, Hronov, Jaromé&¥, Nachod,
Kladské Pomez{ Nové Mésto nad Metuji 2x, Police nad Metuji, Teplice nad Metuji

Cern}’/ Dul, Dolni, MarSov, Horni MarSov, Hostinné, Janské Lazné,
Lanov, Mala [jpa, Pec pod Snézkou 3x, Svoboda nad [jpou,
§pindlerﬁv Mlyn 2x, Trutnov, Vrchlab{ 2x, Zacléi; Dvir
KrkonoSe a Podkrkonosi Kralové nad Labem, Hotice, Holovousy, Lazn¢ Bélohrad

Destné v Orlickych horach, Dobruska, Kostelec nad Orlici, Opoc¢no,
Orlické hory a Podorlicko Rokytnice v Orlickych horach, Rychnov nad KnéZznou

Zdroj: propaga¢ni materidly KU KHK pro rok 2007

Kralovéhradecky kraj poskytuje informa¢nim centrim zatazenym do sit¢ OTIC Czechtourism
na jejich ¢innost dary ve vysi cca 20 — 25 tis. K¢ ro¢né€. Tyto dary jsou poskytnuty na zdklad¢
zéadosti informac¢niho centra. S TIC, které projevilo zdjem, je uzaviena smlouva o poskytnuti
daru.

Oficidlni turistickd informac¢ni centra (dale jen ,,OTIC*) jsou téZ podporovdna agenturou
CzechTourism, kterd je uvadi na svych internetovych strdnkdch www.czechtourism.cz a
tiskovindch uréenych pfedevSim pro zahrani¢ni navstévniky. OTIC zapojend do projektu
jednotného znaceni obdrzi od agentury CzechTourism Certifikdt o zaclenéni do sité. V
soucasnosti vytvari agentura CzechTourism pracovni listy turistickych oblasti, které budou
predany OTIC a ta je mohou vyuZivat pro své zdkazniky. Veskeré tyto sluzby jsou
poskytovany zdarma.

Cestovni kanceldie a agentury jsou soustfedény v mistech vysokych koncentraci
obyvatelstva. Vice neZ polovina subjektil, podnikajicich v cestovnim ruchu, je lokalizovdna v
krajském mésté. Zdkladnim problémem regionu je omezené zastoupeni incomingovych
aktivit. Organizaci piijezdového cestovniho ruchu zajistuje pouze nckolik CK ve vétsich
meéstech. Prikladem mutZe byt napt. hradeckd B&K Tour, kterd se vyvinula v OCR
podporovanou krajskym tfadem nebo ji¢inskd CA Adlatus. Rada cestovnich kanceldi{ (napf.
outdoorovd CK Alvarez) je vSak schopna na ptani klienta zajistit n¢kolikadenni pobyty
spojené se zajiiténim zékladnich i doprovodnych sluzeb. TVU Orlické hory a Podorlicko jsou
z hlediska incomingovych aktivit (ale i kapacity a kvality zdkladni turistické infrastruktury)
poddimenzovany, coZz se projevuje zejména v nizkém poctu zahrani¢nich ndvsStévniki.
Koordinace cinnosti podnikatelskych subjektii jako jsou cestovni kanceldfe neni z irovné
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Kralovehradeckého kraje nijak zajistovano. V ndvrhové ¢asti bude predloZen navrh na feSeni
jak v této oblasti postupovat.

SvazKy obci jsou vyznamnymi aktéry rozvoje na lokalni trovni, ale v oblasti cestovniho
ruchu zatim nebyl vytvofen systém partnerstvi resp. platforma pro spolupraci s krajskym
ufadem. Svazky obci vznikaji obvykle za ufelem komplexniho rozvoje tzemi, jehoZ je
cestovni ruch nedilnou casti (40 z 48 svazkl v kraji) a dle lokalizace svazku hraje vetsi Ci
mensi roli. Zcela specifickym je Svazek mést a obci KrkonoSe, ktery vznikl s primarnim
cilem rozvoje cestovniho ruchu a ktery plni funkci OCR (vice o tomto svazku v Casti
vénované OCR). V oblasti cestovniho ruchu tvofi téZisté cinosti svazkii obci zejména
marketingové a propagacni aktivity. B€Zné je napf.:

- vyddvani vlastnich propagac¢nich materidli a jinych tiskovin (napf. miniprivodce
mikroregionem Ttebechovicko)

- prezentace svazku formou internetovych stranek, které informuji téZ o novinkdch a

vyznamn&jsich regiondlnich kulturnich akcich (napt. Svazek obci Upa)
- Ucast na veletrzich cestovniho ruchu

- tvorba komplexnich turistickych produktii, které propojuji vice druhti aktivit (napf.
vroce 2005 zaloZzeny Svazek obci ValdStejnova zahrada, prezentujici pfirodni
zajimavosti Ji¢inska ve spojeni s historickym odkazem tzemi, déle napt. Svazek obci
Vychodni KrkonoSe s produktem ,,KrakonoSovo kralovstvi“, jez propojuje hlavni
pamétihodnosti izemi pomoci hry pro déti i dospélé...)

Kromé toho vétSina svazkd vypracovdvd vlastni komplexni strategie pro rozvoj tzemi
tvofeného katastrdlnimi dzemimi ¢lenskych obci. Strategie jsou dlouhodobymi koncepénimi
dokumenty, které formuluji vizi a sméry a cile rozvoje izemi spolu s opatienimi a aktivitami,
které povedou k jejich naplnéni. Obsahuji rovnéZz zpravidla systém monitoringu, kontroly a
hodnoceni realizovanych aktivit a stanovuji povinnosti Ucastnikli rozvojové strategie (napf.
rozvojové strategie mikroregionu Upa nebo Svazku obci 1866) Mezi nejvyznamngj§i okruhy
¢innosti svazkli obci patii koordinace vyznamnych investi¢nich akci v zdjmovém tzemi
s ohledem na ochranu Zivotniho prostiedi, sladéni tzemnich plint dotCenych obci a
spoluprice pii tvorbé projektii, mj. i podporujicich rozvoj cestovniho ruchu (napt. projekt
,Propagaéni a informa¢ni kampaii regionu Zacléisko®), financovanych ze SF EU. Velmi
aktivni na poli cestovniho ruchu je zejména Broumovsko, které mé zpracované strategické
rozvojové dokumenty a projektové fiSe, vydava propagacni materidly a organizuje regionalni
akce (napf. grant ,Medializace). Rada obci je ¢leny nékolika sdruZeni zdroven. Seznam
svazkil obcf a jejich ¢lenskych obci je uveden v piiloze 2.

Obce s rozsiifenou pisobnosti (ORP) jsou vyznamnymi aktéry regiondlniho rozvoje.
Spoluprace ORP s krajskym ufadem a OCR je velmi diilezita, nebot’ se vénuji zabezpeceni
klicovych oblasti pro cestovni ruch — napt. technické a socidlni infrastruktury, vzdélavani
lidskych zdroja, tdrzbé historickych pamatek aj. ORP maji kompetence k rozvoji CR pouze
v rdmci svého mésta, rozvoj v rdmci obvodu ORP (,,malého okresu‘‘) musi byt zajistovan na
zéklad¢ partnerstvi s pfisluSnymi obcemi. TentyZ problém se tykd vztahu ORP a OCR, kde
jedinou platformou spoluprace miZe byt jen partnerstvi.

Vétsina ORP provozuje turistickd informacéni centra nebo finan¢né pfispiva na jejich provoz.
Rozvoji cestovniho ruchu se zpravidla vénuji 1-2 pracovnici v rdmci odborl kultury nebo
Skolstvi. VEtsi obce maji zpracované koncepce rozvoje cestovniho ruchu, Hradec Kralové
dokonce podporuje rozvoj CR ve formé grantovych schémat. Rada ORP je aktivnim ¢lenem
prislusnych OCR, vyjimkou je Broumov, Trutnov, Dobruska a Nova Paka. Hradec Kralové a
Novy Bydzov téZ nejsou cleny, nebot’ zastupujici OCR neni sdruZenim obci, ale soukromy
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subjekt (CK B&K Tour). Jako vyznamny problém vnimaji ORP a vyznamna stfediska
cestovniho ruchu rovnostarsky systém financovani obci, ktery nezohlediiuje rozdilné naroky
obci na kapacitu a kvalitu infrastruktury, plynouci z vysoké miry koncentrace navstévnika
v kraji.

Specifickou pozici zaujimd Odbor kultury, sportu a cestovnich ruchu Magistritu mésta
Hradce Krélové, ktery patii k nejvyznamnéjSim aktériim v oblasti organizace a rozvoje
cestovniho ruchu na tzemi Hradce Krilové a sou€asné je to také jedna z ORP. Odpovid4 za
sestaveni a plnéni koncepce cestovniho ruchu, v souladu s ni vypisuje grantovd schémata
podporovanych aktivit pfedevS§im v oblasti propagace mésta, marketingovych vyzkumd,
Skoleni lidskych zdrojt, tvorby novych turistickych produkti resp. organizace kulturnich,
sportovnich a spoleCenskych akci. V roce 2006 poskytl vice nez 800 tis. K¢ dotaci Ctrnécti
subjektiim, mezi néz patfily i OCR B&K Tour, Branka a Regiondlni turistické a informacni
centrum v Kostelci nad Orlici.

Mistni akéni skupiny (MAS) mohou byt vbudoucnu vyznamnym aktérem rozvoje
cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech. Na udzemi Krilovéhradeckého kraje se
v soucasnosti nachdzi 14 MAS, pti¢emz ve vét§ing TVU je spoluprice teprve v poéitcich.
Aktivita MAS piispivd k zapojeni podnikatelskych subjektli do realizace rozvojovych
strategii, nicméné uroven aktivniho zapojeni podnikateli je riznd. Velmi dzkou vazbu na
propagaci uzemi z hlediska cestovniho ruchu maji aktivity MAS Pohoda venkova (Orlické
hory) a MAS KrkonosSe, které se zabyvaji certifikaci origindlnich produktt. Je vSak nutné
podotknout, Ze ne v§echny MAS obdrZi finan¢ni podporu ze SF EU a jejich ¢innost pak mize
byt ohroZena.

Zavér

Cestovni ruch je rozvojovym tématem piekraCujicim svym charakterem sprdvni hranice
uzemi. Spoluprdce v roviné mezikrajské se odviji od pojeti atraktivnich tzemi. Daii se tak
pomérné UspeSné fesit problematiku cestovniho ruchu s Libereckym krajem, v ptipad¢ kraje
Pardubického  vSak neni komunikace dostate¢nd. Rozvoj cestovniho  ruchu
v Krélovéhradeckém kraji se doposud piili§ nemohl opfit o Zadny soubor shromdzdénych
zamyslenych projektii. V souladu se spolupraci s Odborem mezindrodnich vztahii a
evropskych zdlezitosti by vSak bylo vhodné vrdmci nov€ vzniklého informacniho a
monitorovaciho systému vystup takovéhoto druhu souboru oddéleni cestovniho ruchu
zpfistupnit.

Ve vétsing TVU dosud nedoslo k vytvofeni takovych organizaénich struktur, které by byly
schopny podpofit na profesiondlni drovni rozvoj cestovniho ruchu — jednotny sbér informact,
jejich vyhodnocovéni, stanoveni a realizovani marketingovych strategii, koordinovani
spoluprice mezi subjekty piisobicimi v cestovnim ruchu ve stdvajicich turistickych regionech
apod. Zjisténé nedostatky vyplyvaji z rozdilné situace v jednotlivych TVU, jejichz OCR se
vyznamn¢ lisi z hlediska délky plsobeni, spektra vykazovanych aktivit, nashromdzdénych
zkusenosti, stejn¢ jako finan¢nich a persondlnich podminek. Optimalizace organizacni
struktury je vyznamnym stimulem pro zlepSeni situace na poli koordinace rozvoje cestovniho
ruchu v Krélovéhradeckém kraji, ale sama o sobé¢ nedokdze vyteSit vySe uvedené problémy.
Pro tisp&$ny rozvoj cestovniho ruchu v jednotlivych TVU i kraji jako celku je nezbytné posilit
persondlni kapacity. Vzd¢lavani, motivace lidskych zdroji a aktivity smétujici k navazani
dlouhodobé spolupriace mezi vyznamnymi aktéry rozvoje cestovniho ruchu jsou dilezitym
predpokladem vytvofeni funkéni organizacni struktury. Zavérem lze konstatovat, ze
dalezitymi partnery krajské samospravy pti koordinaci rozvoje cestovniho ruchu na tzemi
Kralovéhradeckého kraje jsou v soucasné dob€ manazefi organizaci cestovniho ruchu v péti
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turisticky vyznamnych uzemich. Partnefi tvofici persondlni zdklad struktury informacniho
systému cestovniho ruchu jsou pracovnici oddéleni cestovniho ruchu Odboru regiondlniho
rozvoje, cestovniho ruchu a kultury Krajského uradu Krilovehradeckého kraje, pracovnici
organizaci cestovniho ruchu TVU a pracovnici TIC. Zatim neni rozvinuta pro oblast CR
odpovidajici spoluprice s mésty se statutem ,,Obce s rozSitenou ptisobnosti* (ORP) kterych je
na uzemi kraje celkem 15 a kazdé z nich se na rozvoji cestovniho ruchem v kraji n¢jakym
zpusobem podili. I zde existuje potencidl pro navazovani smysluplného partnerstvi.
Vyznamnym impulzem miZe byt i zapojeni svazku obci do koordinovaného rozvoje
cestovniho ruchu.
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3.2 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU MARKETINGU,
PROPAGACE A PREZENTACE

3.2.1 MARKETING NA UROVNI CR

Marketing slouzi k ureni a uspokojeni potieb zdkazniktli, a tim k dosazeni poZadovaného
zisku a prospéchu jak pro subjekty podilejici se na cestovnim ruchu, tak i pro cely uvazovany
region bez ohledu na to, zda jde o Ceskou republiku, o Kralovehradecky kraj a nebo o
konkrétni turisticky vyznamné tzemi.

Jako marketingovy néstroj je pouzivan tzv. marketingovy mix. K zdkladnim ndstrojim (tzv.
"4 P") patii pojmy — product /vyrobek-sluzba/, place /misto/, promotion /komunikace/ a
price /cena/, pro oblast cestovniho ruchu se obvykle ptidavaji jeste dalsi "4 P" (celkem tedy
"8 P") — people /lidé/, packaging /sestavovani balikii sluzeb/, programming /programova
specifikace baliki/ a partnership /kooperace/. Z téchto pohledi by mél byt hodnocen
marketing cestovniho ruchu i v Kralovehradeckém kraji.

Marketing md zejména v prednich turistickych regionech v zahranic¢i jiZ pevnou pozici a je
také Casto soucasti statem garantovaného systému podpory rozvoje CR. Marketing je vzdy
feSen v zdvislosti na vyspélosti daného stitu a na celkové filozofii pfistupu
k tomuto oboru. Marketing regiont je vétSinou soucdsti stitnich marketingovych strategii
dané zem¢ a tato strategie je casto koordinovana piislusnou narodni marketingovou organizaci
(v piipadné CR se jednd o Ceskou centrélu cestovniho ruchu Czechtourism — dale jen CCCR).

Z hlediska cilovych skupin jsou marketingové strategie a plany regionti zaméfeny vzdy na
zdkladni trh zahrnujici jak cilovou skupinu obchodniki, tak turistd, ddle na cilovou skupinu
domécich a zahrani¢nich navstévniki. Cilova skupina zahrani¢nich navstévniki je pak Casto
jesté déle diferencovana na segmenty trhu podle geografickych, zajmovych a dalSich hledisek.
Marketingové strategie pro zahrani¢ni ndvStévniky jsou pfipravovany spolecné centralni
marketingovou organizaci a piisluSnymi "pobockami" v dané zemi. Tyto pobocky pak také
Casto pfislusny plan pro zemi, ve které pusobi, realizuji. Marketing orientovany na cilové
skupiny uplatnuji velmi dobfe zejména Rakousko, SRN, Velkd Britdnie, Dansko, Francie,
Kanada, USA a dal$i. Z evropskych zemi se velmi dynamicky a systémové rozviji marketing
cestovniho ruchu takovych zemi, jako jsou Chorvatsko, Polsko a zejména Mad’arsko.
Marketingové strategie (zejména segmentacni) vSak predpoklddaji existenci funkéniho
systému organizace CR na ndrodni drovni a existenci zahrani¢nich zastoupeni, kterd plni
piesné stanovené marketingové tkoly v dané zemi.

Situace v Ceské republice

V roce 1999 byly CCCR navrZeny tzv. turistické marketingové regiony jako organizadni,
koordinacni a finan¢ni ndastroje pro podporu regiondlniho cestovniho ruchu. Hranice
turistickych marketingovych regionti vychazeji z vétsi Casti z hranic administrativnich.
Ucelem tohoto ¢lenéni je predeviim vytvofeni regiondlni spravy turistickych destinaci, pro
néz je typicky ur¢ity dominantni produkt cestovniho ruchu a vytvaii dzemni rdmec pro
dotaéni, propagaéni, publicistickou a jinou ¢innost CCCR ve sméru regionélni podpory CR.
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Ceska republika byla rozdélena na nasledujici marketingové regiony:

1 Praha 8 Cesky sever

2 Okoli Prahy 9 Cesky raj

3 Jizni Cechy 10 Vychodni Cechy

4 Sumava 11 Vysocina

5 Plzenisko 12 Jizni Morava

6 Zapadoceské 1azné 13 Sttedni Morava

7 Severozapadni Cechy 14 Severni Morava a Slezsko

Toto Clenéni se vSak nesetkalo v mnoha regionech s pfiliSnym pochopenim, s tim, Ze
nevystihuje danou turistickou atraktivitu. Proto doSlo k nékterym zméndm a nékteré regiony
byly pfejmenovany, rozdéleny nebo o to stéle usiluji (napt. Cesky Sever — Krkonose, Jizerské
hory a Ceskolipsko).

Obecny trend v narodni propagaci a marketingu cestovniho ruchu stdle vice sméiuje
k vicedrovitovému partnerstvi vefejnych instituci a soukromého sektoru, a to od mistni,
regiondlni az po statni droven. Pies prokazatelné vysledky, které byly v poslednim obdobi
v oblasti statistiky cestovniho ruchu v Ceské republice dosaZeny, poskytované vdaje stile
jesté pIné€ nedostacuji potiebam odvétvi, a to zejména ve vztahu k sestavovani Satelitniho uctu
CR a podrobngjsimu ¢&lendni dat podle klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC) pro
odvétvi cestovniho ruchu. Statistika tak v soucasné dobé jest¢ neposkytuje dostatecné
podklady pro formovéni strategickych zdmérti v rozvoji cestovniho ruchu, a to zejména na
regiondlni a lokdlni drovni.

Odbornd ptiprava absolventii vSech typu stiednich a vysokych skol se zaméfenim na obor
cestovniho ruchu stile nedosahuje pozadované urovné vzhledem k potiebné kvalité
poskytovanych sluzeb a piipravy odbornikii pro tuto oblast vefejné spravy a samospravy
vCetn¢ organizaci cestovniho ruchu. Nedochédzi k dostatecnému propojeni ziskanych
teoretickych védomosti s praxi. Nedostate¢nd motivace absolventli vede k odlivu do jinych
odvétvi hospodarstvi, coz ma vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednim z divoda
nevyhovujici tirovné odborné ptipravy je nedostatek kvalitnich pedagogti na vSech trovnich a
nedostatek modernich uc¢ebnich pomiicek a metod (ucebnice, specializované praxe a odborné
staze). Neni vénovana ani patiicnd pozornost systému vzdélavani profesi nepfimo spojenym
s cestovnim ruchem, které ale s domacimi i zahrani¢nimi turisty pfichdzeji do styku ve
specifickych situacich, véetné¢ riznych forem ohroZeni (policisté, hasiCi, ¢lenové Horské
sluzby apod.). Pro cestovni ruch je vyznam lidského potencidlu nezastupitelnym fenoménem,
ktery mize vyznamné ovlivnit jeho kvalitu a drovenl a proto byla v této analyze lidskym
zdrojim vénovdna zvySend pozornost. Navrhové ¢ést reflektuje tuto skute¢nost v potiebné
mife.

Negativnim faktorem je také dlouhodoba absence vyzkumu, védy a zavadéni inovaci
v cestovnim ruchu, resp. jeho instituciondlni podpora. Jen nckteré vyzkumné problémy a
otizky fesi CCCR a MMR zaddvanim odbornych grantil. Na celostitni Grovni vsak chybi
narodni vyzkumné pracovisté v oblasti cestovniho ruchu tak, jak je béZné v naprosté vétSing
turisticky vyspélych statu.

3.2.2 TURISTICKE INFORMACE

Marketing cestovniho ruchu je v ¢eskych podminkach dodnes v mnoha ptipadech zaménovéan
za pouhou propagaci turistické lokality. Diivodem je zatim piiliS kratkd tradice, nedostatek
zkuSené a kvalifikované pracovni sily a celkovd nezralost instituciondlniho ramce cestovniho
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ruchu v Cesku. Propagaéni aktivity jsou nejvice viditelnou a svym zptisobem nejsnadngjsi
slozkou marketingového mixu. Proto se na n¢ vynaklada nejvétsi ¢ast financénich zdroji
uréenych na marketing. Pro organizace cestovniho ruchu je propagace zpravidla prvni ¢innost,
kterou zaCinaji po svém zaloZeni realizovat. V soucasné fazi prevladd prezentace
nejvyznamnéjSich pfirodnich a kulturnich atraktivit regionu. Zacina se jiz ale prosazovat
tématicky pfistup k prezentaci uzemi, ktery je zaloZen na charakteristice regiondlnich
predpokladii pro rozvoj jednotlivych forem turistiky. Ze ¢tyt zdkladnich sloZek propagace
(reklama, osobni prodej, podpora prodeje a interni reklama, public relations) naprosto
pfevazuje podpora prodeje. Krajsky tifad i organizace cestovniho ruchu v TVU se zamé&fuji na
vydavani propagacnich materidlii, prezentaci na veletrzich, prezentacni a propagacni akce,
propagace v tiskovindch a provozovani internetovych informacnich systémi. Ostatni slozky
propagace (napf. osobni prodej, public relations, reklama vyjma inzerce v tiSténych
periodikdch) zatim nejsou pfili§ rozvinuty a spadaji spiSe do plsobnosti individudlnich
poskytovatelll a zprostfedkovatelil sluzeb (CK, CA, hotely, restaurace aj.) resp. provozovatela
turistickych cili.

Propagacni materialy

Kralovéhradecky kraj nabizi dva zdkladni typy propaga¢nich materidlti. Prvni typ tvoii
materidly prezentujici kraj jako celek, které jsou tématicky zaméfené na jednotlivé druhy
turistickych atraktivit. Druhy typ predstavuji tiskoviny, které propaguji jednotliva turisticky
vyznamnd tizemi. Na prezentaci TVU je kladen velky diiraz. Materidly maji v&tsi formét nez
»celokrajské® brozury, obsahuji kvalitn€jsi barevné fotografie a jsou ladény vice emociondlné.
Krajské prospekty maji naproti tomu encyklopedic¢téjsi charakter a obsahuji abecedné fazeny
seznam atraktivit s kratkym popisnym textem a mensi dokumentacni fotografii. Nicméné oba
typy propagacnich materidli maji pomérné vysokou formalni droven zpracovani a obsahuji
kvalitni text s mnoZzstvim informaci

Propagacni materidly turisticky vyznamnych tvizemi

Pozitivem je obsahovd i grafickd sjednocenost edi¢ni fady prospekti. Na obalu vSech
materidll je uvedeno logo Kralovéhradeckého kraje a odkazy na webové informacni systémy
jednotlivych tzemi, portdl cestovniho ruchu KHK a turistickd informacni centra. Materidly
jsou vhodné rozclenény do dvou zakladnich casti. Prvni C4st je pojata geograficky a
prezentuje nejvyznamnéjsi meésta a pamétihodnosti. Druhd je rozclenéna tématicky podle
forem cestovniho ruchu a popisuje moznosti sportovniho, kulturniho, pozndvaciho a dalSich
zpusobii vyziti. Kombinace geografického a tematického pfiistupu je velmi vhodnd, pfi¢emz
veétsi diraz na tematické Clenéni je optimdlni v piipad€ regionli postradajicich vSeobecné
zndmé piirodni Ci kulturni atraktivity. Materidlim by prospélo vétsi zaméfeni na kliCové
formy turistiky — napf. zimni sporty v Orlickych hordch, horolezectvi v oblasti Kladské
Pomezi apod. Zatim maji vSechny prospekty zhruba stejnou strukturu — kapitoly vénované
pfirodnim a historickym pamétihodnostem, kulturnimu a sportovnimu vyziti maji zhruba

Vv s

stejny relativni rozsah. Podrobné&jsi hodnoceni jednotlivych materill je uvedeno v piiloze 9.
Propagacni materidly kraje

Kralovéhradecky kraj nabizi dva zdkladni typy propaga¢nich materidlti. Prvni typ tvoii
graficky sjednocend fada tématicky zamétenych broZzur, které jsou uvnitt déleny dle

vvvvv

atraktivit (zdmky, hrady, pevnosti, cirkevni pamdtky a poutni mista atd.) v
Kralovéhradeckém kraji jako celku a jsou opatieny dnes jiZ nepouzivanym logem kraje.
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Druhy typ piedstavuji propaga¢ni materidly kraje, které jsou &lenény tizemné (podle TVU).

Materidly maji vétsi format neZ tematické broZury, obsahuji kvalitnéjsi barevné fotografie a
jsou ladény vice emociondlné. Krajské prospekty maji naproti tomu encyklopedicté)si
charakter a obsahuji abecedné fazeny seznam atraktivit s kratkym popisnym textem a mensi
dokumentaéni fotografii. Oba typy propagacnich materidli maji vysokou formadlni droven

zpracovani a obsahuji kvalitni text s mnozstvim informaci.

Vydavani propagacnich resp. informacnich materidli je nejvice preferovanou formou
propagace turisticky vyznamnych uzemi i kraje jako celku a ptfedstavuje téZ nejvetsi polozku
ve vydajich na propagaci regionu. Prospekty maji pomémné vysokou formalni i obsahovou
uroven a diky kombinaci geografického a tématického pfistupu k propagaci pokryvaji
vSechny vyznamné atraktivity Kralovéhradeckého kraje. DfivEjsi izolovanost a nendvaznost
jednotlivych materidli byla odstranéna. Materidly maji nyni jednotnou formu (dle jednotného
grafického manudlu Krélovéhradeckého kraje) 1 strukturu obsahu a jsou navzajem provazany

tak, aby bez piekryvii obsahly vSechny tématické oblasti propagace cestovniho ruchu.

Internetova propagace

Internetovd propagace je spolu s vyddvanim propagacnich tiskovin nejcastéjSim a
nejviditelnéjSim zplsobem propagace turisticky vyznamnych uzemi, obci, organizaci
cestovniho ruchu i1 Kralovéhradeckého kraje jako celku. Téméf vSechny obce (zejména
vyznamna turistickd stfediska) provozuji vlastni internetové stranky, na kterych predstavuji
nejvyznamngj$i atraktivity, poskytuji turistické informace a pravidelné uvefejnuji novinky.
Internetova propagace je tak na pomérné solidnim zdkladu provozovana na vSech drovnich a
v celém spektru aktérti cestovniho ruchu — kraje, TVIj, obci a mikroregioni, turistickych cilt
i poskytovateltl sluzeb. Castym problémem je zastaralost prezentovanych informaci a $patnd
orientace v mnozstvi riznych internetovych adres nesouci informaci o turistické nabidce obci
a sluzeb.

Krdlovéhradecky kraj se prezentuje pomoci dvojice internetovych strdnek. Prvni z nich
(http://www kralovehradeckykraj.eu) poddva souhrnné informace o ¢innosti krajského uradu.
Stréanky jsou vhodné rozdéleny do sekci pro obCany, turistiky, obce a novinéfre, pficemz sekce
pro turisty odkazuje na druhou stranku Portdl cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
(http://www kr-kralovehradecky.cz/cest_ruch/) — informac¢ni systém pro potencidlni
navstévniky kraje, odbornou vefejnost a zZadatele o granty. Obsahuje seznam strategickych
dokumentdl, koncepci a podpotenych projektt. Turistické atraktivity kraje jsou prezentovany
formou odkazi na jednotlivé turistické regiony a turistické oblasti, které jsou propagovany na
strankdch pftisluSnych OCR. Kromé toho je zatazen i seznam TIC. Stranky jsou piehledné a
srozumitelné. Informadni systémy (kraje, TVU, TIC) jsou navzdjem dobfe a logicky
provézény. Portdl cestovniho ruchu KHK je kontinudlné rozSitovén.

Vyznamnou soucésti internetové propagace je téz kvalitni a prehledny rezervacni systém. Byl
vytvofen v TVU Krkonose a v TVU Cesky réj, kde je zatim ve zkuSebnim provozu.
Kralovéhradecky kraj bude muset pii vytvareni vlastniho rezervacniho systému dbit na
kompatibilitu s jiz hotovymi systémy jednotlivich TVU a na tzké propojenim s informa&nim
systémem.

Turisticky vyznamnd tizemi maji pomérné kvalitni a pifehledné webové stranky, které jsou
provozovany piislusnou organizaci cestovniho ruchu. Anglické, némecké a polské mutace
jsou upraveny podle odlisnych potieb zahrani¢nich navstévnika.
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Turistické cile jsou prezentovany na webovych strankach ptisluSnych organizaci cestovniho
ruchu i jednotlivych obci resp. mikroregionii. Vyznamné turistické cile disponuji vlastnimi
strankami.

Veletrhy a vystavy

Kralovéhradecky kraj se pravideln¢ ucastni nejvyznamnéjSich tuzemskych veletrhli
tuzemskym veletrhem je brnénsky Regiontour. Turisticky vyznamnd tzemi KHK jsou zde
prezentovdna ve dvou expozicich Kréalovéhradeckého a Libereckého kraje — spolecné
s nékterymi dal$Simi tzemimi (napi. Jizerské hory). V posledni dobé rychle roste vyznam
prazského Holiday World, ktery mél v roce 2007 vice nez 30 tis. navstévnikd. Turisticky
region Vychodni Cechy je nové prezentovan na stinku Pardubického kraje a je propagovina

s Wz

pouze jeho pardubickd ¢4st.

Kraj se ve spolupréce s jednotlivymi zdstupci TVU téastni vyznamnych evropskych veletrht
cestovniho ruchu — a to predeviim ve velkych zdrojovych zemi ndvstévniki Ceska resp.
piimo Kréalovéhradecka. Z tohoto diivodu se zamétuje na velké némecké veletrhy (ITB Berlin,
Reisen Hamburg, Dresdner Reisemarkt, CBR Miinchen), Nizozemska (Vakantiebeurs
Utrecht) a Polska (Tour Salon Poznaii a Cesky den v Krakové), ktery je navitévovan lidmi
predevsim z Francie, Belgie, Némecka a Polska. Zahrani¢ni veletrhy dosahuji v priméru
ctytikrat az pétkrat veétsi navstévnosti nez prazsky Holiday World. Na stancich jsou nabizeny
propaga¢ni materidly TVU, tematické brozury kraje nebo mapy. Velkou pozornost na
vystavach vzbuzuje tématika pfipominajici bitvu u Hradce Kralové v roce 1866.

Z marketingového hlediska, v zavislosti na cilové skupiné, se Kralovéhradecky kraj propaguje
bud’ jako celek nebo prostfednictvim péti turistickych izemdi, na kterych ptasobi OCR.

3.2.3 CHARAKTERISTIKA A HODNOCENI SOUCASNYCH TURISTICKYCH
PRODUKTU A BALICKU, SOUHRNNA ANALYZA MARKETINGOVE
STRATEGIE (PROGRAMMING)

Dnesni tvorba turistickych produktli kazdého regionu se jiZ neobejde bez jasné definované a
dlouhodob¢ realizované marketingova strategie. Kazdd marketingova strategie je kombinace
cilovych trhia a marketingovych mix, kterou dany region pouziva.

Pokud ma byt marketingova strategie usp€Snd, musi byt vZdy orientovdna na konkrétni,
pfesné vymezené, cilové trhy a pro né piipravovat specifické marketingové mixy. Pfi tvorbé
nového produktu by mély byt podrobné analyzovéany vSechny prvky marketingového mixu.

V piipad¢ marketingu Krélovéhradeckého kraje je toto velmi problematické, ponévadz se zde
systémovy marketing zatim téméf nepouziva. Proto je hodnoceni zjednoduSeno na analyzu
jejich dil¢ich ndstroja (propagace, zpiisob prodeje).

Oficidlni turistické produkty turistického regionu Kralovéhradeckého kraje jsou vytvareny pro
vybrané cilové trhy v zdimovém tzemi minimdln¢. Proto nejsou také pfipravoviny Zadné
specifické marketingové mixy pro vybrané cilové skupiny. Cilovy trh je viceméné odhadovan
na zdklad¢ zdjmu. Marketingové mixy (spiSe nékteré ¢asti mixu — propagace, zpusob prodeje)
jsou témér identické pro vSechny cilové skupiny. Konkrétni marketingové mixy pro
vybrané cilové skupiny realizuji pouze néktefi zprostredkovatelé sluzeb, vetsi hotely a nékterad
TIC v regionu. Vlastni marketingové mixy také vyuzivaji napiiklad rekreacni zafizeni a
kempy a také jednotlivé turistické oblasti.
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V ramci dnes pouZzivaného regiondlniho marketingu je orientace na konkrétni cilové trhy
teprve v pocateCni fazi a tykd se pouze produktii cilenych na cilovou skupinu cykloturistt, a
zimni dovolenou. Pro spravné zacileni produkti je tieba znat charakteristiku souc¢asného
navstévnika a jeho potfeby. Problémem je, Ze orientace na konkrétni cilové trhy je
podminéna soucinnosti marketingu na regiondlni a ndarodni drovni, a také v&ci spolupréce
s CCCR a ¢eskymi centry v zahraniéi, kterd by méla zajistovat pifstup k informacim o
potfebach zahrani¢nich cilovych skupin. Z tohoto pohledu je spoluprice s jednotlivymi zde
zminovanymi drovnémi organizace cestovniho ruchu zatim stdle nedostateCnd a proto
v Krilovéhradeckém kraji nevyuZivana.

Aplikace marketingového mixu v celé jeho §ifi se neuplatiiuje. Ze vSech faktoria komplexniho
mixu jsou vramci regionalniho marketingu pouzivany pouze propagace a poskytovani
informaci. Kooperace s ostatnimi regiony (i pfeshrani¢nimi) v ramci spoleéného marketingu
cestovniho ruchu, zejména ve vztahu k cilové skupiné zahrani¢nich turistd, je témé&f vyhradné
sméfovana do oblasti propagace (podpora prodeje, reklama atd.). U&inné metody tvorby
spole¢nych produktii, které dokdZi oslovit turistu tim, Ze je mu nabidnut kompletni balicek
sluzeb za né¢kolik sousednich dzemi, ¢i polskych regiont, jsou vytvafeny pouze minimaln¢.
Zabyvaji se tim pouze v TVU Cesky réj, Krkonose a Podkrkonogi a euroregion Glacensis.

V rdmci analyzy byl zkoumén zpiisob prodeje produktti CR, které jsou v regionu prodavany.
Pro zjednoduSeni je mozZné fici, Ze prodej probihd v regionu dvémi zdkladnimi cestami (viz
téz piiloha 10):

1. Piimy prodej je realizovan pifmo navstévnikovi od dodavateld sluzeb, dopravci
nebo marketingovych organizaci v regionu. V omezené mitfe je vyuZivdno sluzeb
zprostfedkovateli sluzeb.

2. Neprimy prodej je realizovan prostiednictvim zprostiedkovatell sluzeb, kterymi
jsou nejcCastéji:
¢ incoming partneti (CK, TIC,... pfipravuji zdkladni package pro touroperitory, sidlo
maji v regionu.)

e touroperatoii (velkoobchodnici zdjezdu, kteii zajistuji a kompletuji nezbytné sluzby
pro pfipravované package nebo zdjezdy, obvykle své produkty neproddvaji piimo
zdkazniklim, ale vyuZivaji rozsahlou sit’ proviznich prodejct. Pfiblizn€¢ 12—-18 mésict
pfed sezonou projednavaji s dopravci a dodavateli sluzeb ceny a rezervace.)

e provizni prodejci (zprostiedkovavaji prodej kone¢nému spotiebiteli za provizi.)

e organizatoii konferenci, veletrhi atd.(pracuji zejména pro asociace, sdruzeni, velké
neziskové organizace, statni a vzdélavaci instituce. Podileji se nejen na zprostiedkovani
sluzeb, ale také na piipravé rozpoctu, vybéru mista, vytvofeni programu, zajiSténi
rezervaci, koordinaci jedndni, zabyvaji se administrativou spojenou s kondnim
konference atd. Této skupiné je dobré vénovat mimotddnou pozornost)

e organizatori incentivni turistiky (Jednda se o vysoce specializovanou ¢ast
velkoobchodnik, ktefi se od klasickych 1isi tim, Ze pifimo vstupuji do vztahu s klienty,
kterymi jsou nejCastéji pravnické osoby, sestavuji package ,,Sité na miru®, obvykle
pracuji na zdklad¢ provizi. Konkrétni klient (pradvnickda osoba) plati obvykle veskery
package za piijemce (nejcastéji zaméEstnanec)).

Prodej sluzeb cestovniho ruchu v regionu je realizovan piedev§sim formou primého prodeje.
Domaéci touroperatofi v ramci domaciho cestovniho ruchu nakupuji sluzby ptredev§im od
kone¢nych dodavatelti sluzeb. VEtsinou vSak nenabizeji v regionu Zadné komplexni programy
cestovniho ruchu.
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Provizni prodejci (cestovni agentury) v CR tvoii velmi hustou sit’ kancelaii, kterd by mohla
byt velmi rychle vyuzita pro Kralovéhradecky kraj a jeho TVU v pfipad¢ vytvoteni vlastniho
turistického produktu celého regionu.

Organizatoii konferenci a seminara jsou velmi specifickou, ale vyznamnou skupinou. Tito
zprostiedkovatelé sluzeb jsou spiSe orientovdni do velkych mést (Hradec Krdlové) a na
prodej tohoto produktu v rekreacnich oblastech.

Organizatoii incentivni turistiky zatim rovnéZ nejsou v regionu nijak vyrazné zastoupeni,
pritom prave region Kralovehradeckého kraje ma pro tento druh produktu dobré podminky.

Snahy o efektivni zptsob prodeje turistického produktu jsou v soucasnosti nedostatecné a
orientuji se spiSe na propagaci produktu nez na jeho aktivni prode;j.

Vyuziti prvki propagaéniho mixu pro propagaci obci a turistickych lokalit:

Reklama

¢ ORP Kralovéhradeckého kraje
- klasicka reklama neni prakticky vyuZivana
- velmi Casto obce vyuzivaji vlastni internetové stranky k propagaci obce a okoli,
uroven stranek (servertl) je vSak velmi rozdilnd a Casto neodpovidd soucCasnym
potfebam riznych cilovych skupin navstévnikl a zprostredkovatelil

e TVU-OCR
- vSechny OCR disponuji nabidkou na internetu
- turistické cile vjimi obhospodafovanymi TVU jsou také téméf vzdy souldsti
internetovych prezentaci OCR ale i ptislusnych obci a poskytovateli sluzeb a také
ruznych tématickych nebo regiondlnich servert s turistickou nabidkou (markantni je to
v Krkonogich a Ceském rdji)

¢ Instituce (krajsky arad)
- klasickd reklama neni téméf vyuZivdna, vyuZivdna je v této oblasti predevSim
propagace v odbornych ¢asopisech
- reklama probiha prostfednictvim vlastnich internetovych prezentaci

¢ Poskytovatelé sluzeb (hotely, restaurace, rekrea¢ni stiediska.) a zprostiedkovatelé
sluzeb (CK, CA,...)
- skupina, kterd klasickou reklamu vyuZziva v nejvetsi mite
- vétSina subjektl (pfedevsim CK a CA) disponuje vlastni internetovou prezentaci
sluZeb a produkta

Podpora prodeje

Podpora prodeje je nejvice vyuzZivanym nastrojem jednotlivymi subjekty. Turistické cile
jsou prezentovany na vSech veletrzich, kde se Kralovéhradecky kraj ucastni. Svou tcast na
vybranych veletrzich realizuji né€které OCR a jen né€kolik obci (mést) — zejména turisticky
atraktivnich stfedisek. Paradoxem v oblasti podpory prodeje je tvorba informacnich a
propagacnich tiskovin. Na jedné strané¢ tvoii pravdépodobné nejveétsi cast ndkladu
(ptedevsim OCR) vyc¢lenénych na propagacni aktivity, na stran¢ druhé vSak mnohdy nejsou
nijak objektivn¢ provdzany s cilovymi skupinami navstévniki a také ve vétSiné piipadi
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zahrnuji pouze uzemi turisticky vyznamnych uzemi a piisluSnych OCR ktera tento informacni
material vydala.

Poskytovatelé sluzeb (hotely, restaurace,...) a zprostiedkovatelé sluzeb (CK, CA,...)
informacni a propagacni tiskoviny vyuzivaji velmi Casto, obsah je vSak mnohdy zaméten
pouze na poskytované sluzby, ne na nabidku dané ,,obce a okoli* a ticast a participace na
veletrzich je stéle jest¢ velmi nizka vzhledem k poctu a vyznamu této skupiny.

Osobni prodej

Obsahem osobniho prodeje je ptedevsim ,,prodej produktli a programi. Z tohoto pohledu je
tteba konstatovat, Ze vlastni obchodovani realizuji pouze soukromi dodavatelé sluzeb a
zprostfedkovatelé prodeje. Vyjimecné osobni prodej realizuji TIC.

Vztahy s veiejnosti (public relations)

OCR zatim ve své veétSin€é nemaji vytvoien systém poskytovani pozitivnich informaci
hromadnym sdélovacim prostfedkiim, s vyjimkou OCR Svazek mést a obci Krkonose a
SdruZeni Cesky rdj. Vztahy s médii i vztahy s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu (dopravci,
dodavatelé sluzeb, zprostiedkovatelé sluzeb) jsou vSak obecné¢ dobré.

Pravideln¢ maji OCR mozZnost tcastnit se tiskovych konferenci potddanych u pfilezitosti
tradi¢nich veletrhti CR.

Analyza propagace turisticky vyznamnych tzemi

Hodnoceni soucasné trovné propagace turisticky vyznamnych tzemi je velmi rozli¢né.
Mezi turisticky vyznamnymi izemimi jsou totiZ diky jejich rozdilné atraktivité a tradici velké
rozdily v drovni a objemu jejich propagace. VétSina turistickych oblasti svoji strategii pomalu
buduje.

Vyhodou oproti jinym krajim je vznik ,,garanta* (OCR) pro dané turisticky vyznamné
uzemi, ktery je za celkovy rozvoj CR véetn¢ propagace dlouhodobé zodpovédny. Pravé OCR
by mohly byt vhodnym spojovacim prvkem mezi obcemi, predev§im ORP, TIC a celym
uzemim Krilovéhradeckého kraje v oblasti propagace. VyuZivéani této moZnosti se zatim mezi
jednotlivymi OCR 1isi v zavislosti na dostupnosti lidskych zdroji, mife profesionalizace a
fungovéni vzdélavaciho a odménovaciho systému.

Zavéredna shrnuti a doporudeni:

Pozitiva (silné stranky):

pfi tvorbé urcitych produktl je uplatiiovdna segmentacni marketingova strategie

existence produktti CR orientovanych na cilové skupiny

realizace sociologickych prizkumi mezi navstévniky (v nékterych oblastech)

zkusSenosti nékterych mistnich subjekti CR (cestovnich kanceldii a TIC) s tvorbou

produkta

e zahdjena spolupriace subjekti CR pii tvorbé a propagaci turistickych produkti a
poskytovani informaci

¢ dobré predpoklady pro rozvoj kongresové turistiky predevsim v Hradci Kralové

dostatek akci pro organizaci kazdoro¢nich ,,pilotnich* produktii
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zéajem poskytovatell sluzeb a organizaci CR o tvorbu spole¢nych produktii

vysoky stupeii znalosti regionu mezi navstévniky

realizuji se kroky vedouci k definovani budouciho image a jednotné prezentace regionu

¢innost zdkladni sité turistickych informacnich center

rozvoj spole¢nych pteshrani¢nich turistickych projekta

existence internetovych stranek OCR viech TVU

nejvyznamnéjsi hotely a kempy regionu jsou soucdsti databazi celorepulikového

charakteru

e vlastni internetové stranky a databaze mnoha sluzeb a cili CR v regionu (turistické cile,
sluzby, pfirodni lokality atd.)

® rozviji se spolupréce s podnikatelskou sférou v oblasti reklamy

® prezentace regionu na domdcich a zahrani¢nich veletrzich (GO a Regiontour, Holiday
World,...)

e existuje logo Kralovéhradeckého kraje i loga TVU, z nichZ nékteif jiz pouZivaji jednotné

grafické manudly

Negativa (slabé stranky):

nedostatecnd spoluprice s podnikatelskymi subjekty

nejsou stanoveny konkrétni marketingové plany pro cilové skupiny

zatim neni zahdjena Cinnost organizace zodpovédné za realizaci marketingové planii

nedostatecné informace o potiebach a ptanich cilovych skupin

malo produktl zaméfenych na konkrétni cilové skupiny

neuplatiiovani vSech prvkia marketingového mixu

nejednotnd prezentace a image kraje

neni koordinovadna propagace obci, mést a turistickych oblasti regionu

malé mnoZstvi finan¢nich prostfedkil na marketing a realizaci projektii na drovni regionu

absence komplexniho marketingu na regiondlni drovni (propagace, podpora prodeje,

osobni prodej, IP atd.)

nerealizuje se osobni prode;j

e chybi koncep¢ni spoluprice vSech zainteresovanych organti zodpovédnych za rozvoj CR
v regionu

e chybgjici rezervaéni a informaéni systém a to jak v OCR (s vyjimkou TVU Krkonose a

TVU Cesky rdj), tak na drovni KHK

Doporuceni:

definovat cilové trhy a skupiny

definovat distribu¢ni cesty pro jednotlivé produkty

zpracovat standardni turistické produkty a jejich komplexni marketing

zajistit dostate€ny rozpocet pro realizaci marketingovych aktivit

zah4jit realizaci marketingovych plant

uplatiiovat vSechny formy marketingového mixu

zajistit koordinaci marketingovych aktivit na mistni, oblastni i regiondlni urovni

vytvofit rezervacni a informacni systém na portdlech KHK ale i jednotlivych OCR a podle
moznosti je vzdjemn¢ propojit

56



Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — analyticka ¢4st QPREGIO

PARTNER

3.2.4 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence je nezbytnou soucasti marketingovych strategii. Slouzi k identifikaci
nejvyznamngjSich silnych a slabych stranek a umoziuje stanovit pozici, na které se region
z hlediska stavu a rozvoje cestovniho ruchu nachédzi. Konkurenci je mozné rozdélit na vnéjsi a
vnitini. Vngjsi konkurence je chdpédna jako soupeteni s ostatnimi regiony nebo turistickymi
produkty, zatimco vnitini konkurence hodnoti podminky pro koordinaci aktivit a spolupréci
pfi rozvoji cestovniho ruchu v daném regionu.

Analyza vnéjsi konkurence

Analyza vnéjSi konkurence se zabyva identifikaci hlavnich konkurencnich regioni,
hodnocenim jejich ptedpokladl a potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu. Konkurence bude
hodnocena z nésledujicich ¢tyfech hledisek:

- hledisko geografické polohy a dopravni dostupnosti

- hledisko regiondlnich produktti, forem turistiky a navstévnosti turistickych cila
- turistickd infrastruktura

- organizace a marketingu cestovniho ruchu

Kralovéhradecky kraj nabizi velmi Siroké spektrum typt dovolené ve vSech ro¢nich obdobich.
Z hlediska sezoénnosti tedy patii k nejsiln¢jSim ceskym regionim. Kvili rozmanitosti
turistické nabidky vSak do okruhu konkurence patii vSechny Ceské kraje a fada piirodné
atraktivnich zahrani¢nich regiond.

Ad 1) Analyza konkurence z hlediska geografické polohy a dopravni dostupnosti

Pfi hodnoceni vyhodnosti geografické polohy je nezbytné rozliSovat jednotlivé fadovostni
(méfitkové) trovné, mezi kterymi se miZe seznam konkuren¢nich regionti ménit.

Subglobdlni (evropskd) viroven

e stfedn€¢ exponovand centrdlni poloha KHK; napojeni na mezindrodni tahy a dobra
dostupnost z velkych zdrojovych zemi turist — Némecka a Polska

e hlavnim konkurentem alpské regiony v Némecku, Rakousku a Svycarsku — diky
atraktivnéjsi krajin€, kvalitni infrastruktufe a exponované geodopravni poloze (ddlnice)

* blizkost velké zdrojové i konkurencni oblasti Prahy a StfedoCeského kraje; mald rozloha
Ceska a superdominance Prahy zkracuje primérnou dobu pobytu zahrani¢nich turisti
(jednodenni vylety z Prahy); pro delsi pobyty hlavnim konkurentem Karlovarsky kraj

Stredoevropskd tiroven

¢ nadprimérné exponovand poloha KHK; slabsi konkurence ze strany alpskych regiont —
piili§ vzdalené husté zalidnénym zdrojovym oblastem Saska a Polska.

® nejveétsim konkurentem opét Praha se StfedoCeskym krajem, silnd pozice Jihomoravského
kraje ve vyhodné geodopravni poloze; JihoCesky kraj hrani¢ici s Bavorskem a Hornim
Rakouskem; pro saské ob&any piitazlivy Ustecky kraj diky exponované poloze mezi
Prahou a Drazd’anami a Karlovarsky kraj s ldzenstvim; pro polské i némecké turisty
Liberecky kraj (blizkost k vyznamnym polskym aglomeracim (Walzbrych, Opole,
Wroclaw; Krusné a Jizerské hory konkuruji KrkonosSim v nabidce zimnich sportt.
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Ndrodni tiroven

nejlepsi postaveni z hlediska geografické polohy a dopravni dostupnosti (pfi malé rozloze
Ceska hraje omezenou roli); rozhodujicim faktorem lokaliza¢ni predpoklady — kraj
s nejveétsi koncentraci a rozmanitosti pfirodnich atraktivit

konkurentem Stfedocesky kraj (soustfedéni objektid druhého bydleni), Liberecky kraj se
zdpadnimi KrkonoSemi a Jizerskymi horami, velmi populdrni Jiho¢esky kraj se Sumavou
a Lipnem, po dalnici vyborn¢ dostupnd Vysocina; moravské kraje orientoviny na
Beskydy a Jeseniky

ad 2) Analyza konkurence z hlediska regionalnich produkti, forem turistiky a
navstévnosti turistickych cili

Vv

v Ceském kontextu vyborné piedpoklady pro zimni sporty, letni pobyty (hlavné pé&si
turistika), cykloturistiku, agroturistiku a venkovskou turistiku a letni sporty vcetné
adrenalinovych (horolezectvi, paragliding aj.); konkurentem vysokd pohoii (zdpadni
Krkonose, Jizerské hory, gumava) a prehradni nadrze (Lipno, Vranov aj.)

velmi silnd konkurence v oblasti pozndvaci a kulturni turistiky (zejména zahrani¢nich
navstévnikll) ze strany regionit soustied’ujicich pamiatky UNESCO - Jihomoravsky,
Vysoc¢ina JihoCesky kraj; na uzemi KHK 7iddnd skute¢né vyznamnd pamétka z hlediska
ndvstévnosti

z hlediska druhého bydleni a vikendovych pobytli konkurentem lokality 1épe dostupné
z velkych zdrojovych oblasti (metropole, krajskd mésta) — StredoCesky a Jihomoravsky
kraj

na poli lazefistvi dominuje Karlovarsky kraj; v oblasti kongresové turistiky Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov)

ad 3) Analyza konkurence z hlediska turistické infrastruktury

rozvinutd a kapacitni turistickd infrastruktura; témeét dvakrat vyS$i pocet ubytovacich
zafizeni na km?2 plochy ve srovnani s celorepublikovou hodnotou (10,0 ltzek oproti 5,5 za
CR); problémem nizké vyuziti lizek

konkurentem Praha a Karlovarsky kraj disponujici podstatné vyssi nabidkou ubytovacich
zafizeni vyS$$i kategorie a hotelli umoznujicich pofddani kongrest

ad 4) Analyza konkurence z hlediska marketingu turistické nabidky

nadprimérnd droven organizacniho zajisténi cestovniho ruchu a systemati¢nosti
marketingovych aktivit v KHK ve srovndni s ostatnimi kraji; Sirokd nabidka a
komplexnost turistickych produktii

v oblasti image konkurentem hlavné JihoCesky a Jihomoravsky kraj; pro zimni sporty
vcetn¢ lyzovani Alpy (o néco vyssi cena, ale vyrazné lepsi prirodni podminky a kvalita
sluzeb)
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Analyza vniti'ni konkurence

Problémem je nedostatecné zapojeni podnikatelskych subjektii do aktivit OCR a vétSiny
sdruzeni obci a neochota koordinovat aktivity s konkurenénimi subjekty. Je nezbytné
dosdhnout ur¢ité ,,d&lby price® spodivajici v odlisné specializaci jednotlivych TVU, obci,
poskytovatell i zprostiedkovateld sluzeb. Nejvetsi vyzvou je maximalizovat délku pobytu a
vydaje turisti v daném regionu. Tohoto cile mohou provozovatelé turistickych cili a
poskytovatelé resp. zprostiedkovatelé sluzeb dosdhnout tim, Ze si budou ndvS$tévniky
»predavat® mezi sebou a nabidnou jim komplexni produkty pokryvajici co nejvice atraktivit
daného regionu. Kli¢ovou roli hraje kvalita informac¢nich systémt, zpisob propagace tzemi
jako celku a propojenosti jednotlivych lokalit, droven turistickych produktii a benefity pro
navstévniky (napf. vérnostni karty, slevy na rtizné sluzby apod.) V tomto ohledu dosdhly
pokroku zejména TVU Krkonose, Cesky rdj a Kladské pomezi, které maji delsi tradici
spoluprace vefejného a soukromého sektoru a nabizeji propracované turistické produkty.

V ramci Kralovéhradeckého kraje si jednotliva TVU konkuruji ve dvou rovinach:
1) Konkurence mezi TVU nabizejicimi stejny typ atraktivit

e konkurence mezi KrkonoSemi a Orlickymi horami (obé obdobné zaméfeny na zimni i
letni aktivity v pfirodnim prostiedi); obtiZznd tvorba spole¢nych produkti vzhledem
k omezené propojenosti izemi;

e podobny vztah mezi Ceskym rdjem a Kladskym pomezim (nabizeji mix piirodnich a
kulturnich pamétek s hlavnim zaméfenim na péesi turistiku a horolezectvi); Cesky rdj ve
vyhodnéjsi geografické poloze a 1épe dopravné dostupny

2) Konkurence mezi TVU nabizejicimi odlisny typ atraktivit

e polarita mezi vysoce pifrodné atraktivnimi a proslulymi oblastmi (Krkonose, Cesky raj a
Castecné Kladské pomezi) a geograficky méné cClenitymi oblastmi (Podzvi€insko a
Hradecko) — vétsi moZzZnost spoluprdce na tvorbé spolecnym turistickych produkti;
Hradecko a Podzvi€insko s velkym kulturnim bohatstvim mohou hrét roli zdzemi (cil
vyletl) pro vyse jmenované oblasti.

Kralovéhradecky kraj se obtiZné prosazuje v soupeteni o zahrani¢ni navStévniky. Na evropské
urovni jsou nejvaznéjSim konkurentem alpské regiony s ptiznivéjSimi podminkami pro rozvoj
horské turistiky, letnich a zimnich sportii. V Cesku pfitahuje téméf 60 % viech navstévniki
Praha, pro delsi cesty je atraktivni Karlovarsky kraj. Kralovéhradecky kraj ma silnou pozici
v domécim cestovnim ruchu a uspéSné lakd némecké a polské navsStévniky. Z hlediska
piirodnich atraktivit, moZnosti sportovniho vyziti, kapacity turistické infrastruktury,
organizace 1 marketingu cestovniho ruchu patii na ptfedni mista mezi kraji.

Problémem Kralovéhradeckého kraje je velké mnozstvi rliznych organizaci a instituci
(mikroregiony, mistni ak¢éni skupiny aj.), které zatim nedokdzi efektivné spolupracovat a
komunikovat s relevantnimi aktéry rozvoje cestovniho ruchu. VétSina mikroregiont v této
oblasti nespolupracuje s krajskym ufadem. Do budoucna se jako kliCova jevi krajskd

spoluprace pii rozvoji a propagaci TVU zasahujicich do vice krajiL.
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4. RAJONIZACE CR KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

v v

V souvislosti s celkovym rozvojem CR ve svété vzriista nejen kvalita a Sife jeho nabidky pro
jeho ucastniky, ale také rostou ndroky a konkurenéni tlaky jak mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, tak i mezi jednotlivymi regiony. Stdle vétsStho vyznamu nabyva
komplexnost poskytovanych sluzeb, provdzanost atraktivit a atrakci, propagace destinaci a
Siroce pojaty marketing. Tyto aktudlni a moderni trendy rozvoje CR zvySuji zdjem centrdlnich
organti statli o jeho podporu a zlepSuji podminky pro vybér a aplikaci adekvatnich ndstroji
k tomu vedoucich.

Pro zkoumadni vztahi a aktivit v odvétvi cestovniho ruchu je dileZité adekvétni vymezeni jeho
uzemnich (téma této kapitoly) a organizaCnich struktur (téma kapitoly 3). V pfistupech
k uzemnimu c¢lenéni byva nejcastéji identifikovan tzv. region cestovniho ruchu, ktery je
definovan jako jeden z typii regionli, ktery miiZe byt vymezen jako homogenni (Gzemi
relativné homogenni z hlediska pfedpokladii pro realizaci cestovniho ruchu — atraktivit a
trovni infrastruktury cestovniho ruchu) nebo jako heterogenni region’. Jako ndzorny piiklad
vymezeni homogennich regiontl byva uvadéna Rajonizace cestovniho ruchu CSR z roku 1962
a jeji aktualizace zroku 1981. Naopak heterogennim regionem se miliZe stat napiiklad
stiedisko zimnich sportil, predstavujici lyZatsky aredl a jeho infrastrukturni zatizeni.

Z tohoto pohledu miZzeme definovat ti zdkladni piistupy k rajonizaci cestovniho ruchu®:

e NejstarSi pfistup, ktery se uplatiioval hlavné od 50. do 70. let 20. stoleti, akcentuje
predevSim geograficky pristup, ¢lenici obvykle uzemi podle vyznamnych geografickych
(geomorfologickych) celka (horské oblasti, moie, mésta, lazn¢ atd.).

¢ Druhy pfistup, ktery se zacal uplatnovat v 70. letech 20. stoleti a ¢astecné pretrvava do
dneSnich dnt, reflektuje tdzemné-planovaci princip, tedy delimitaci uzemi podle
diferenciace funkcniho vyuziti izemi a prostorového slozeni resp. vyznamu CR a jeho
aktivit, spojeny Casto s pifistupem normativnim, pfifazujicim jednotlivym regioniim
(oblastem) moZnosti, limity vyuziti a zatiZeni, kategorizuje jejich vyznam atd.
Ptikladem aplikace turistické regionalizace jako néstroje Uzemné-planovaci praxe
podpory rozvoje CR muze byt napi. Regiondlizdcia cestovného ruchu v Slovenskej
republike z roku 2005.

e Treti, nejmladsi a v soucasné dob¢ nejvyuzivanéjsi pfistup k rajonizaci izemi z pohledu
CR lze oznalit jako marketingovy piistup. Vychdzi z pragmatické potieby co
nejucelnéjsi propagace turistické nabidky tizemi na narodni resp. na regiondlni drovni na
jedné strané, a vyznamné¢ také z pozadavku ptipravy konkurenceschopnych turistickych
produkti mistnimi a regiondlnimi aktéry v téchto regionech a oblastech na stran¢ druhé.

Pravé tento posledni vyse zminény piistup (marketingovy) byl uplatnén pii pojeti turistické
regionalizace &lenéni Ceské republiky na marketingové regiony cestovniho ruchu, které bylo
vletech 1998 a7 1999 iniciovdano CCCR, kde hlavni kritérium spoéivd v organiza¢né-
ekonomickych vazbéach, v ochoté¢ obci a mikroregionu daného regionu komunikovat a
spolupracovat na spole¢ném marketingu a rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu.

Pfi tvorbé uvedeného Clenéni na marketingové turistické regiony se predpokladalo, Ze na
uzemi turistickych regioni (vymezenych metodou ,shora“, opfenou o zvyraznéni
nadregiondlnich zdjma prezentace vyraznych, celostdtné zfejmych atraktivit CR) mohou
,bezproblémove vzniknout organizace cestovniho ruchu (OCR), ve kterych se spoji aktéfti

3 Vykladovy slovnik cestovniho ruchu — Paskova, Zelenka, 2002
4 Upraveno dle: Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR — Vystoupil, HoleSinskd, Kunc, Sauer, 2007

60



3

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — analyticka ¢4st QPREGIO

Gorep PARTNER

CR z daného regionu, kteii budou tento region povazovat za ,,svij“, a proto v ném budou i
uceln¢ koordinovat dalsi rozvoj v odvétvi CR. Tento piedpoklad se vSak ne vSude a ne zcela
podafilo naplnit, a to z nékolika divodu:

e Turistické regiony (TR) byly vytvofeny metodou uplné dzemni regionalizace, kdy
uzemi kazdé obce patii pravé jen do jednoho TR, a s primdrnim tuc¢elem jejich propagace
v zahrani¢i. V dvahu nebyla vzata identifikace jednotlivych subjekti s vymezenim TR,
krajinnd strinka uzemi, kdy jednotlivé ptirodni, ale i Clovékem vytvofené ¢i ovlivnéné
atraktivity nemaji jednozna¢né tzemni hranice a obvykle se prolinaji. Clenéni dle
organizace CCCR také svou ,uplnosti“ piedjiméd, 7e celou Ceskou republiku Ize
roz¢lenit na izemf atraktivni z hlediska CR.

e Spoluprace se vzdy odviji od sladéni jejich cili a od ochoty jednotlivych subjekta ji
napliovat. Stejn¢ jako je pestrd nabidka atraktivit, tak je pestrd Skdla aktér CR a tito
aktéfi vstupuji do riznorodych vzdjemnych vztahti, maji rizné pozice a moZnosti. Nelze
tedy dosdhnout toho, aby jednotné pojeti organizaci CR bylo funkéni ve vSech TR (v
piipadé, ze vychdzime z dobrovolné spoluprice sméfujici ,,zdola*). Pfi budovani
struktury OCR fungovala jiz z diivéjSka v fad€ oblasti urcitd uskupeni, zaméfend na
rozvoj cestovniho ruchu, vznikld pfirozenou aktivitou jednotlivych mistnich aktéra
cestovniho ruchu.

e Jako vyznamni aktéfi vstupuji po roce 2001 do koordinace aktivit CR kraje, usilujici o
prosazovani potiebnych zajml na svém tzemi. OvSem tzemi kraji bylo vymezeno pro
jiny ucel, a je tudiz z hlediska CR odlisné od tzemi TR. Timto zptisobem pak dochazi
k dalSimu rozriiznéni mozaiky organizaci zasahujicich do fizeni CR a formovani jeho
rozvojovych zamért na urcitém tzemi.

Vsechny tyto vySe uvedené davody ovlivnily i charakteristiku soucasné situace
v Krdlovéhradeckém kraji, kdy se na tizemi piivodné nejvétsiho marketingového turistického
regionu Vychodni Cechy zformovalo ,,zdola® n&kolik organizaci cestovniho ruchu, které se
po svém organizanim zajiSténi zacaly pln€ vénovat rozvoji CR na dzemi, vymezeném dle
vlastniho zdjmu. Skutecnost, Ze ve ,,shora® vymezeném marketingovém regionu Vychodni
Cechy zastfesujici organizaci CR nebyla funkéni, podmifiovala to, Ze region jako celek
nefungoval, a proto doslo k jeho rozpadu a vytvofeni zcela nové rajonizace cestovniho ruchu
pro cely Kralovéhradecky kraj.

Po dlouhé diskuzi se vSemi relevantnimi subjekty CR z dotéeného tzemi se vytvofil novy
navrh rajonizace cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, ktery v ¢ervnu roku 2007
schvélilo zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje. V ramci této nové rajonizace CR KHK se
vytvofil zcela novy termin pro vymezena dzemi — turisticky vyznamna tizemi (TVU).

Té&chto TVU je v celém kraji nadefinovano celkem pét (viz obr.7):
1. KrkonoSe a Podkrkonosi

Cesky Rj

Hradecko

Kladské Pomezi

A

Orlické hory a Podorlicko
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Turisticky vyznamna Gzemi Kralovéhradeckého kraje

Krkonose
a
Podkrkonosi

Kladské
pomezi

Hradecko

Orlické hory
a
Podorlicko

Obr.7: Turisticky vyznamna tzemi Kralovéhradeckého kraje 2007

V piipadé TVU Krkonose a Podkrkono$i a Cesky Raj nebylo zachovino jejich soudasné
vymezeni dle toho, jak byly vymezeny jako marketingové turistické regiony organizaci
CCCR. V piipadé TVU Krkonose a Podkrkonosi doglo ke spojeni krdlovéhradecké &ésti
puvodniho marketingového turistického regionu KrkonoSe a turistické oblasti Podzvic¢insko.
Pro navrzeni TVU Cesky Rdj byla brana v ivahu jako podklad krdlovéhradeckd Gést
marketingového turistického regionu Cesky Rdj doplnéna o oblast Novopacka, kterd byla
difve souddsti Podzvi¢inska. TVU Orlické hory a Podorlicko je vymezené zcela nové a
vzniklo rozdélenim plivodni marketingové turistické oblasti Orlické hory a podhtii, kterou
organizace CzechTourism nadefinovala na uzemi dvou kraji (Krdlovéhradecky a
Pardubicky). V piipadé zbylych dvou TVU je jejich vymezeni zcela shodné s nadefinovanymi
marketingovymi turistickymi oblastmi (Kladské Pomezi a Hradecko) dle organizace CCCR.

Nova rajonizace CR KHK respektuje n€kolik moZnych piistupti, které jsou pfi rajonizacich
pouzivany. Prvni a zdroven nejdileZitéjsi skutecnosti, kterd byla brdna v tdvahu, byla
existence organizaci CR na budoucich TVU. Tuto skutenost predpoklddala i organizace
CCCR pii vytvéteni svého systému marketingovych turistickych regionti a oblasti. To se ale
ne vzdy naplnilo, a proto se v Krdlovéhradeckém kraji pfi vytvafeni nové rajonizace CR tento
princip plné zohlednil. Neméné vyznamnym hlediskem byla potfeba kraje mit rozdélené své
uzemi do jednotlivych, pokud mozno velikostn¢ podobnych, celkli a tim mit moZnost i celé
své uzemi efektivnéji koordinovat.

Tak jako Kréilovéhradecky kraj vytvofil rajonizaci svého tzemi dle turisticky vyznamnych
tizemi, tak i nékteré organizace CR odpovédné za rozvoj a koordinaci CR v jednotlivych TVU
se snazi dile vymezovat svd tUzemi. Na této Urovni ale panuje urcitd nekoncepcnost a
nekoordinovanost, nebot’ skoro kazdd organizace CR nazyvd své Casti tizemi jinak — od
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oblasti pfes podoblasti aZ po turistické zony. PfestoZe je jejich tizemi vymezené do urcitych
celkl, kdy je to mnohdy pozistatek rajonizace nafizené ,,shora®, tak ne vSechny celky se
aktivn€ vyuzivaji. Nékdy doslo naptiklad i ke zcela jinému typu vymezeni, které je mnohem
efektivnéj$i pro danou organizaci CR jako naptiklad vymezeni dle ptisobnosti turistickych
informac¢nich center ptivodnim marketingovém turistickém regionu KrkonoSe nebo Orlické
hory a Podorlicko. Postupné sladovani téchto pojmu i zplisobii vymezovani by se mélo stat
prioritnim tkolem v budoucim obdobi napliovani Programu a spolupriace mezi Krajskym
ttadem Hradec Krélové a jednotlivymi organizacemi CR, které v TVU kraje ptisobi.

Z pohledu marketingu tzemi Kralovéhradeckého kraje nebo dokonce celé Ceské republiky,
ne jiz z pohledu organizace CR, by se mélo uplathovat zdkladni pravidlo — neclenit! Pti
uplatiovani zdkladnich ndstroj marketingu jsme z hlediska mimoevropského zahrani¢niho
turisty malou destinaci. Evropsky turista jesté ve vétSing ptipadid dokdze rozlisit jednotlivé
asti republiky, ale ndvitdvnici ze zdmoif uz vidi Ceskou republiku v lep$im pifpadé ve
sttedni Evropé€, v horSim pfipadé ,,jen n€kde* v Evrop€. Kralovéhradecky kraj a jeho ¢asti uz
nedokdZze rozpoznat drtivd vétSina z nich. Pak tedy zalezi asi hlavné na jejich aktivité a
nabidnutych informacich o KHK. Uvahy o potiebé ¢lenéni lze odvodit od uréitého vztahu
(patriotismu) mistnich aktéri CR k danému uzemi. Zakladni pohled na zajimavost mistniho
turistického potencidlu ale poskytuji turisté z druhého konce republiky, a pak zejména turisté
ze zahranici. Tento pohled je podstatny a urcuje, jak se mistni turisticky potencial uplatni na
trhu.
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5. ANALYZA PROBLEMU CR - NAZOROVY PRUZKUM

Na setkédnich zpracovatele Programu s fidici skupinou (zastupci kraje, univerzity, hospodaiské
komory...) a relevantnimi aktéry CR (zastupci vSech organizaci cestovniho ruchu a obci
s rozsifenou piisobnosti) byly pomoci standardizovaného formulédfe zjiStovany problémy,
které brani plnému rozvoji cestovniho ruchu v KHK. V tomto formulafi aktéfi CR oznacovali
aktivity, které jsou z hlediska rozvoje CR problematické. Celkem byly ziskdny odpovédi od
28 aktéru.

Identifikované problémy byly sefazeny podle Cetnosti vyskytu — jednak celkové (tab. 8.), a
jednak podle hlavnich oblasti (subjekty a lidské zdroje, marketing, programy a produkty,
infrastruktura a sluzby; tab. 9.). Zhodnoceny byly také aktivity, jeZ povaZuje za problematické
pouze minimum aktéru (tab. 10.).

v v s

Celkové nejvyznamnéjSim problémem cestovniho ruchu na Kralovéhradecku je dopravni sit’.
Jedna se jak o Spatny technicky stav komunikaci (ktery oznacily vice neZ tfi ¢tvrtiny aktéra),
tak také o cesty pro pési a cyklisty, konkrétné o jejich znaceni, kvalitu a ddrzbu. Dalsi
vyznamny problém piedstavuje kvalita a struktura ubytovacich a stravovacich zatizeni, a také
jejich certifikace a bezbariérovost. Nedostate¢né jsou podporovdny mistni iniciativy a
aktivity, propagace jednotlivych regiont a oblasti neni provdzana. Obce, jeZ jsou turistickymi
cili, tomu maélo pfizpasobuji svij vzhled. Podobné jako vcelé CR je i v KHK znaéné
zanedbany technicky stav kulturnich, historickych a technickych pamaétek. Kvalita sluzeb
dosud nebyla certifikovdna. Rezervy existuji také v informovanosti navstévnikii — dopravni
navigacni a informacni systém nebo turisticky informacni a rezervacni systém dosud nejsou
na potfebné turovni (u existujicich informacnich a rezervacnich systémut turisticky
vyznamnych uzemi navic chybi provazanost a koordinace). V oblasti programové nabidky je
nejméné¢ rozvinuta venkovskd (Setrnd) turistika a programy a produkty s pfeshrani¢nim
efektem. Problémy jsou rovnéz s infrastrukturou pro letni sporty.

Tab.8: Hlavni problémy v oblasti cestovniho ruchu v KHK (problémy, které identifikovala alespon
polovina dotdzanych aktéri)

. Pocet % podil
Problém aktéri aktéri
Spatny technicky stav komunikaci 22 78,6
kvalita a struktura ubytovacich a stravovacich zafizeni 20 71,4
znaceni, kvalita a iidrzba cest pro p&Si a cyklisty 19 67,9
podpora mistnich iniciativ a aktivit 18 64,3
provazanost propagace jednotlivych regiont a oblasti 17 60,7
certifikace a bezbariérovost ubyt. a strav. Zafizen{ 17 60,7
technicky stav kult., hist., tech. Pamdtek 17 60,7
celkovy vzhled a dprava obcf jako cili CR 17 60,7
certifikace sluzeb 16 57,1
dopravni navigacni a informacni systém 15 53,6
turisticky informacni a rezervacni systém — krajsky a regiondlni 15 53,6
venkovska (Setrnd) turistika 14 50,0
programy a produkty s pfeshrani¢nim efektem 14 50,0
infrastruktura pro letni sporty (koupalisteé, aquaparky, venkovni hfiste...) 14 50,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni, GaREP, 2007

V oblasti rozvoje lidskych zdroji jsou postradany vzdélavaci kurzy, chybi také centra, jeZ by
tyto kurzy organizovala. Kraj nedostatecné koordinuje vzdélavaci aktivity v cestovnim ruchu.
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RovnéZz podminky pro podnikani v CR nejsou jednoduché. Sit’ TIC neni na pottebné trovni —
jejich dzemni rozloZeni je nerovnomérné, spoluprdce mnohdy slabd, jejich vybavenost je
velmi rtiznd, chybi standardizace a certifikace.

Hlavnimi slabinami marketingu jsou nedostate¢nd podpora mistnich iniciativ a aktivit a
neprovézanost propagace jednotlivych TVU Krdlovéhradeckého kraje. Nékterd TVU maji své
turistické informacéni a rezervacni systémy, ty vSak nejsou provazany; chybi vazba téchto
regiondlnich systéml na komplexni informacéni a rezervacni systém kraje, nebot’ ten zatim
neexistuje. Rovnéz systém monitorovani navstévnosti, ktery umoZznuje 1épe zacilit aktivity
v CR, neni v rdmci kraje jednotny. Na nizké trovni je stdle distribuce a prodej produkti a
programi, budovani systémt klubovych vyhod a public relations (oslovovani vefejnosti
pomoci tisku). Propagacni materidly nemaji zavedenu jednotnou grafickou podobu, mnoZstvi
a struktura propagacnich materidlt také nevyhovuje.

Programy a produkty jsou vytvareny pro rizné cilové skupiny a s riznym zamefenim. Slabé
jsou dosud zastoupeny programy a produkty s pfeshrani¢nim efektem, programy a produkty
zaméfené na venkovskou (Setrnou) turistiku, na veletrzni a kongresovou turistiku a na aktivni
turistiku. Preshrani¢ni spoluprici — a nejen ji — zt€Zuje mald jazykova vybavenost pracovniki
v CR.

Nejproblemati¢téjsimi oblastmi CR jsou infrastruktura a sluzby, pfedevsim technicky stav
komunikaci a cest pro pési a cyklisty (viz Pasport a Koncepece cyklodopravy KHK), déle také
ubytovani a stravovani (kvalita, struktura, kapacita, certifikace a bezbariérovost, kapacita). U
pamatek je negativné hodnocen jejich technicky stav, dostupnost a piistupnost. Atraktivitu
nekterych lokalit z hlediska cestovniho ruchu snizuje nepfili§ ldkavy vzhled a dprava obci Ci
plochy a objekty brownfields. V KHK zatim neexistuje krajsky dopravni navigacni a
informacni systém, na potfebné drovni dosud neni ani sezénni turistickd doprava. Nabizené
sluzby nejsou certifikovany, takZze chybi moZnost jejich srovndni a hodnoceni. V nékterych
castech kraje je neostatecné rozvinuta infrastruktura pro letni sporty, infrastruktura zimnich
sportll je zajiSténa o néco lépe. Infrastruktura CR je tzce spojena srozvojem dopravni
infrastruktury, kterd je v Krdlovéhradeckém kraji feSena na Odboru dopravy a silni¢niho
hospodafstvi; zakladnimi strategickymi dokumenty v oblasti dopravy jsou Studie dopravni
infrastruktury v KHK a Generel silni¢ni dopravy v KHK.

Tab.9: Hlavni problémy v oblasti cestovniho ruchu v KHK podle jednotlivych oblasti (problémy,
které identifikovala nejmén¢ Ctvrtina dotdzanych aktéri)

. Pocet % podil
Problém aktéri aktéri
Subjekty CR a rozvoj lidskych zdroju
dostupnost a pestrost nabidky vzdélavacich kurzti/modull 13 46,4
absence vzdélavacich center 12 42,9
podminky pro podnikani 10 35,7
postaveni kraje pfi koordinaci podm. A aktivit CR na svém tzemi 9 32,1
turisticka informacni centra (TIC; pocet a uUzemni rozloZend,
vybavenost, standardizace a certifikace, propojovani TIC, spole¢na 7 25,0
spolupréce a spolupréce i s dal§imi subjekty)

Marketing v CR

podpora mistnich iniciativ a aktivit 18 64,3
provézanost propagace jednotlivych regionil a oblasti 17 60,7
turisticky informacni a rezervacni systém — krajsky a regiondlni 15 53,6
systém monitorovani a vyhodnocovani navstévnosti 13 46,4
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. Pocet % podil
Problém aktéri akIt)érﬁ
distribuce a prodej produktii a programil 11 39,3
budovéni systému klubovych vyhod 11 39,3
jednotnd graf. podoba propag. Materidlli kraje a reg. Organizaci CR 8 28,6
public relations (tisk a vetejnost) 7 25,0
mnoZstvi a struktura propagacnich materidlti 7 25,0
Programy a produkty CR
venkovska (Setrnd) turistika 14 50,0
programy a produkty s preshrani¢nim efektem 14 50,0
jazykova vybavenost pracovniki v CR 10 35,7
veletrZzni a kongresova turistika 10 35,7
aktivni turistika 7 25,0
Infrastruktura a sluzby
Spatny technicky stav komunikaci 22 78,6
kvalita a struktura ubytovacich a stravovacich zafizeni 20 714
znaceni, kvalita a idrZba cest pro pési a cyklisty 19 67,9
certifikace a bezbariérovost ubyt. a strav. Zafizeni 17 60,7
technicky stav kult., hist. A tech. Pamdtek 17 60,7
celkovy vzhled a tiprava obci jako cili CR 17 60,7
certifikace sluzeb 16 57,1
dopravni navigacni a informacni systém 15 53,6
infrastruktura pro letni sporty (koupalisteé, aquaparky, venkovni hfiste...) 14 50,0
plochy a objekty brownfields v atraktivnich lokalitich CR 12 42,9
dostupnost a piistupnost kult., hist. A tech. Pamatek 10 35,7
sezénni turistickd doprava 8 28,6
infrastruktura pro zimni sporty (sjezd. a béz. LyZovani, dal§i zimni 3 8.6
sporty) ’
kapacita ubyt. a strav. Zafizeni 7 25,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, GaREP, 2007

Nékteré z navrzenych aktivit byly jako problémy pocitovany jen okrajové. V prvni fad¢ jsou
to incomingové aktivity, které ziskaly pouze jeden hlas, a jsou tedy patrné bezproblémovym
odvétvim. Druhou moZnosti vykladu ovSem je, Ze pro aktéry v CR je incoming az jakousi
marketing apod.). Problémy nejsou také s produkty a programy zaméfenymi na paméatky a na
lazeniskou turistiku — pamatky jsou v KHK propagovany pomérné dobie, lazenstvi je zde
odvétvim relativné okrajovym. Aktéfi kupodivu nevidi problém s celokrajskym sdruzenim
cestovniho ruchu. To ov§em muZe byt ddno jeho absenci, ¢ili aktéfi jej sice mozna postradaji,
ale prave proto podle jejich ndzoru toto sdruzeni Zadné problémy nevytvaii.

Tab.10: Nejméné pocit'ované problémy v oblasti cestovniho ruchu v KHK (problémy, které
identifikovalo mén¢ nez 11 % dotazanych aktértr)

) Pocet % podil
Problém aktéru aktéru
incomingové aktivity 1 3,6
lazenska turistika 3 10,7
programy a produkty zaméfené na pamatky 3 10,7
celokrajské sdruZeni cestovniho ruchu KHK 3 10,7

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, GaREP, 2007
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6. SWOT ANALYZA

PARTNER

Silné stranky

Slabé stranky

Pritomnost fady nadregiondlnich atraktivit
a tradi¢nich cild CR (Krkonose, Geopark
Cesky rdj, piskovcové skily, ZOO Dvir
Kralové n. L., voj.pevnost Josefov, Kuks,
Janské Lazné ...)

Znacnd pestrost atraktivit CR (pfirodni,
kulturni,historické, technické, vojenské...)
Krajinafsky (scénicky) i environmentalné
mimotfddné hodnotnd krajina (1 NP a 3
CHKO) s dobrymi podminkami pro rozvoj
letnich i zimnich sportl

Vysoka ndavstévnost kraje v letni i zimni
sezoné

Dostupnost regionu z hlavnich center
navstévnosti (Praha, HK.-PA., Némecko,
Polsko)

Vysokd nabidka ubytovacich (54 000
liZzek, 2. misto mezi kraji CR) a
stravovacich kapacit

Vyhodnd cenové hladina ve srovnani se
zahrani¢ni konkurenci zejména s alpskymi
zemémi (Némecko, Rakousko, Francie,...)
Existence organizaci CR na urovni ve
viech TVU kraje

Velmi dobrd turistickd propustnost
statnich hranic s Polskou republikou
Rozvoj spolecnych turistickych projektt
s ptihranicnimi regiony Polska v ramci
Euroregionu Glacensis zejména
v Orlickych horach a Podorlicku

Zavedeni sezénnich turistickych autobust
(Krkonose, Cesky rij, Orlické hory a
Podorlicko, Kladské pomezi)
Rostouci sit’  informacnich
informacnich systému pro turisty
V turisticky nejatraktivnéjSich oblastech
kraje husta sit’ znacenych cest

Pfitomnost  vysoké  Skoly v kraji
s nabidkou vzdéldvani v oboru cestovni
ruch a rekreace

Evidence investi¢nich prileZitosti v kraji
(pramyslové zony, lokality brownfields,
moznosti obci...)

Spoluprace na spole¢nych projektech se
sousednimi kraji

center a

Niz§i uroven poskytovanych sluzeb ve
srovnéni se zahrani¢ni konkurenci

Spatna kvalita dopravni infrastruktury a
nedostatecnd  silni¢ni  dostupnost  do
jednotlivych ¢asti kraje (zejména sever,
severovychod a vychod kraje)

Absence  dalnicnich a  rychlostnich
komunikaci v kraji (vyjma D11 Praha —
Sedlice)

Nizka obsazenost ubytovacich zatizeni
Nedostatek  informaci o  nabidce
turistickych produkti a sluzeb
Kralovéhradecky kraj nemd image na
rozdil od Krkono$ a Ceského réje
Nedostatecnd komunikace a koordinace
¢innosti mezi TVU navzdjem a krajem
Nejednotnost informac¢né-navigacniho
systému v turisticky vyznamnych izemich
Neexistence navigacniho systemu pro
motoristy (typycké hnédé znaceni)
Nedostate¢na nabidka nosnych, ucelenych
a profilovanych produktii CR
Nedostate¢na vybavenost stredisek
cestovniho ruchu doprovodnou a ostatni
sportovni a rekreacni infrastrukturou
Nizky podil ubytovacich kapacit kraje
v oblasti kvalitnich hotelt vyhovujicich
mezinarodnimu standardu (absence *****
hotelu v celém kraji)

Vice jak nadpolovi¢ni podil jednodennich
navstévnikl v byvalém tur. marketing.
Regionu Vychodni Cechy (Hradecko,
PodzviCinsko, Kladské pomezi, Orlické
hory a Podorlicko)

Nerovnomérné rozloZeni ndporu turistd
(znacnd vytizenost nejvétsich turistickych
center kraje)

Nedostate¢né rozvinuté
pracovnikl v cestovnim ruchu
Z hlediska krajské koordinace piesah
plsobnosti 3 ze 7 organizaci CR mimo
hranice KHK

Nedostate¢né vyuziti v zahrani¢i
osvédceného systému k financovani CR —
karta hosta

vzdélavani
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PARTNER

Prilezitosti

Ohrozeni

Celkové zlepSeni systému komunikace
mezi dilezitymi aktéry CR a krajem
Efektivni Cerpani financnich prostiedkt
EU na koncep¢ni rozvoj cestovniho ruchu
Vyuziti potencidlu méné zatiZenych,
turisticky zajimavych uzemi pro ucely
cestovniho ruchu (Kladské pomezi,
Podzvicinsko, Hradecko)

Vytvoteni jednotného krajského
informac¢niho a rezerva¢niho systému pro
turisty a vhodné provdzani na regiondlni
systémy stejného zaméieni

Vytvoteni celokrajského systému
kombinované dopravy (autobus-vlak)
Rozvoj specifickych forem turistiky
(kongresova, ekoturistika, venkovska ...)
Jednotny a jasné rozpracovany krajsky
postoj k oblasti marketingu

Potfadani vyzna¢nych mezinarodnich
sportovnich, kulturnich a  dalSich
spolecenskych  akci, které mohou
ptildkat velké mnoZstvi ndvstévnika
(napf. r0zné sportovni mezindrodni
z4avody, hudebni a kulturni festivaly...)
Iniciace zakldddni mistnich sdruZeni
podnikateli v cestovnim ruchu a obci
(lokalni a regiondlni droveri)

Rozvoj rodinné turistiky ve vybranych
turistickych oblastech (zejména
podhorské oblasti Krkono§ a Orlickych
hor, Broumovsky vybé&zek, Cesky rdj...)
Rist poctu lidi zaméstnanych v cestovnim
ruchu a zvySovéni jejich kvalifikace a
profesionalizace

Zatazeni kamennych soch v Betlémé u
Kuksu a vyjimecné urbanistické koncepce
Hradce Krdlové na seznam UNESCO
Zavedeni jednotné klasifikace sluZzeb a
certifikace TIC

Vys$si vzdélanostni struktura navstévnikl
jako predpoklad zvySeného zdjmu o
poznavéani novych mist

Vyuziti preferenci a chovani pfevazujicich
navstévnikli ve véku 26-45 let a stile
rostoucitho potencidlu generace seniorii
jako klicového faktoru rozvoje CR
Navrhnout vznik systému incomingovych
partnerd pro poskytovatele ubyt. sluzeb

Odliv navstévniki z divodu nedostate¢né
kvalitnich zakladnich (stravovacich a
ubytovacich) a doplnkovych sluzeb

Nedostatek finan¢nich prostiedkil
v rozpoétu centrdlnich organi (MMR CR,
CCCR), kraje, svazkii obci i samotnych
obci bude podvazovat vznik jednotné

zastreSujici turistické organizacni
struktury
Nedostatecnd provozni, persondlni a

investi¢ni kapacita pro feSeni rozvoje CR
na urovni turisticky vyznamnych uzemi
Nevyhovujici technicky stav silni¢ni a
Zelezni¢ni infrastruktury muze byt ve
svém dusledku brzdou vySsi ndvstévnosti
nekterych atraktivnich mist (napt. Kladské
pomezi, Orlické hory a Podorlicko)
Neudrzovani znacenych tras a stezek
Prevdzeni tzv. tvrdych forem cestovniho
ruchu a porusovani limitl Gnosnosti izemi
Nekontrolovatelny stavebni roZVoj
v atraktivnich stfediscich CR (Zivelnd
expanze tzv. apartmdnovych byti bez
uzsich vazeb na dalsi aktéry CR)
Pretrvavajici nedostatecna  spoluprace
podnikatelskych  subjektii  cestovniho
ruchu s dalSimi subjekty z izemi zejména
s vefejnou spravou

Zvysujici se podil nevyuzivanych ploch
(tzv. brownfields) a zna¢ny rozsah investic
na zelené louce zejména v turisticky
atraktivnich lokalitach

Podcenéni profesiondlni piipravy a
vzdélavani pracovnikil v cestovnim ruchu
Prohlubovani konkurence vyznamnych

turistickych ~ center 1 jednotlivych
podnikatelli uvniti kraje
Absence legislativni  zdkladny  pro

organizaci a financovani cestovniho ruchu
Soustfedéni nabidky pouze na prazskou
klientelu a klientelu z Kralovéhradeckého
kraje odkud v soucasné dobé pochazi
nejvice navstévnika
Nevyvazenost
prirodnimi a
atraktivitami regionu

Vyznamnd zména bezpecnostni situace
uzemi

navstévnosti mezi
kulturné-historickymi
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PRILOHA 1: KLIMATICKE OBLASTI KRALOVEHRADECKEHO KRAJE A
JEJICH CHARAKTERISTIKA

Tab.1: Popis jednotlivych klimatickych charakteristik Kralovéhradeckého kraje.

Oblast

cH4 | cH6 | cH7 | 12 | MT3 | MT5 | MT7 | MT9 | MT10 [ MT11 | T2
Charakteristika
dnget letnich 150 | 1030 | 10-30 | 20-30 | 20-30 | 30-40 | 30-40 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 50-60
Pocet dnu
s pramér. Tepl. | 80-120 [120-140|120-140|140-160|120-140|140-160|140-160|140-160|140-160| 140-160| 160-170
10°C a vice
Pofet . |160-180[140-160]140-160|110-130{130-160|130-140|110-130|110-130|110-130{110-130| 100-110
mrazovych dni
dnget ledovych | )70 | 60-70 | 50-60 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 30-40 | 30-40 | 30-40 | 30-40
Prim. teplota | ., 71 4 07 5| -3a7 -4|-3a7 -4|-3a7 -4|-4 a7 5207 3|3a7 4247 3|-2a7 3| 247 -3
v lednu (°C)
Prim. teplota |\, 1\ 1415 | 1506 | 16-17 | 16-17 | 16-17 | 16-17 | 17-18 | 17-18 | 17-18 | 18-19
v ¢ervenci (°C)
Prum. teplota
+ dubun °0) 24 | 24 | 46 | 67 | 67 67 | 67 | 67 | 7-8 | 78 8-9
Prim. teplota |, 5 | 55 | 67 | 67 | 67 | 67 | 78 | 78 | 78 | 78 | 79
v FHjnu (°C)
Pram. po¢. dni
se srazkami 120-140{140-160|120-130|120-130{ 110-120|100-120|100-120{100-120{ 100-120| 90-100 | 90-100
1mm a vice
Srazkovy thrn
ve veget. Obdobi|600-700(600-700|500-600|450-500|350-450|350-450|400-450|400-450|400-450|350-400/| 350-400
vV mm
Srazkovy tdhrn
v zimnim obdobi]400-500[400-500{350-400|250-300|250-300|250-300{250-300[250-300|200-250|200-250/| 200-300
vV mm
Pocet dnu se
snéhovou 140 =1 120 =1 100 =12, 100(60 ~100(60 —100| 60 — 80| 60 — 80|50 — 60| 50 — 60 | 40 — 50

g 160 | 140 | 120

pokryvkou
Pocet dni 130-150150-160{150-160| 150-160{120-150|120-150|120-150{ 120-150{120-150|120-150| 120-140
zamracenych
;‘;;e;ci““ 30-40 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50

Zdroj: QUITT, E.: Klimatické oblasti Ceskoslovenska, CSAV, 1971
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Obr.1: Kartografické rozloZeni klimatickych oblasti Kralovéhradeckého kraje.

Zdroj: QUITT, E.: Klimatické oblasti Ceskoslovenska, CSAV, 1971
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OBCI

Tab.1: Seznam dobrovolnych svazki obci na izemi Kralovéhradeckého kraje k 1.1.2005.

Oficidlni nizev Potet flen. Obet Potet ob¥¥: | Velikost fizemi (ha) |  Okres
Komplexné zaméiené DSO (,,mikroregiony*)
Brodec 6 1250 2674 RK
Mikroregion Cernilovsko 9 4 668 6 878 HK
Mikroregion Hustitanka 14 4063 9182 HK, NA, TU
Mikroregion Nechanicko 20 8760 13 507 HK
Mikroregion NovobydZovsko 19 14 956 17 878 HK
Mikroregion obci pamdtkové zény 1866 9 3932 5 856 HK
Mikroregion Tfebechovicko 8 7453 7301 HK, RK
Mikroregion Urbanickd brdzda 10 4906 6 990 HK
Svazek obci Cidlina 14 9526 10412 HK
Lazenisky mikroregion 22 12 093 20 175 JC, TU
Mikroregion Cesky raj 6 4152 8563 JC
Mikroregion Podchlumi 26 7227 13 410 JC
Mikroregion Rozhrani 13 6415 12 641 JC
Svazek obci Brada 11 2337 4944 JC
Svazek obci Maridnska zahrada 17 5 868 12 758 JC
Svazek obci VladStejnova zahrada 3 X X JC
Dobrovolny svazek obci Broumovsko 14 17 663 26 665 NA
Dobrovolny svazek obci Mikroregion Strdné 7 2110 4590 NA
Dobrovolny svazek obci Podborsko 2 795 1203 NA
Dobrovolny svazek obci Policka 8 7953 8 863 NA
Dobrovolny svazek obci Region Novoméstsko 28 19 738 19 643,87 NA, RK
Svazek obci 1866 6 3188 4914 NA
Svazek obci Metuje 10 4545 9 044 NA
Svazek obci Upa 17 18 466 13 699 NA
Dobrovolny svazek obci Mikroregion B¢ld 5 5425 5762 RK
Dobrovolny svazek obci Orlice 17 14 407 12 204 RK
Dobrovolny svazek obci Poorlicko 8 12 090 12 171 RK
Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory 29 13073 44 865 RK, NA
Dobrovolny svazek obci Stédra 2 585 998 RK
Dobrovolny svazek obci Tichd Orlice 4 3798 3767 RK
Dobrovolny svazek obci Vrchy 6 3029 6299 RK
Mikroregion Rychnovsko 28 32615 40 338 RK
SdruZeni obci DifZna 4 2497 4548 RK
Svazek obci Dolni Béld 7 8958 10 028 RK
Krélovédvorsky mikroregion Safari 13 22 139 13 385 TU
KrkonoSe — svazek mést a obci 23 38 845 47079 TU
Spolecenstvi obci Podkrkonosi 11 6 904 18 758 TU
Svazek obci Horni Labe 17 27 704 23979 TU
Svazek obci Jestiebi hory 12 16 346 13 986 TU
Svazek obci Vychodni Krkonose 8 39119 28 105 TU
Svazek obci Zacléfsko 5 5322 6 497 TU
Ukelové zaméfené DSO (,,technické svazky*)
Dobrovolny svazek mést a obci "Plynofikace
CHKO Broumovsko" 10 20 502 17 948 NA
Dobrovolny svazek obci mikroregionu Horka 3 3563 2555 RK
Dobrovolny svazek obci Plynofikace obci
Urbanické brazdy 8 4 096 5858 HK
DSO Plynofikace Podzvi¢inska 9 2 596 5 665 JC, TU
Svazek obci Plynofikace 4 1303 3185 TU
Vodohospodaiské sdruzeni Kfivina 2 7391 5768 RK
Vodovodni svaz Cisai'skd studdnka 8 6 027 6591 RK

Zdroj: Strategie rozvoje Krdlovéhradeckého kraje 2007, vlastn{ Setfeni Centra evropského projektovani
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Tab.2: Seznam svazkii obci a jejich ¢lenskych obci na dzemi Kralovéhradeckého kraje k

1.1.2006.

Oficialni nazev svazku

Clenské obce

Brodec

Borovnice, Lhoty u Potstejna, Chleny, Krchleby, Svidnice, Vrbice

Dobrovolny svazek obci Broumovsko

AdrSpach, Bozanov, Broumov, Hejtmankovice, Hefmankovice, Hyncice, Kfinice, Martinkovice,
Mezimésti, Otovice, Starkov, Sonov, Teplice nad Metuji, Vernéfovice

Dobrovolny svazek mést a obci
"Plynofikace CHKO Broumovsko"

Bezd¢kov nad Metuji, Broumov, ?ukovice, Hejtmankovice, Hync¢ice, Machov, Mezimésti, Police
nad Metuji, Teplice nad Metuji, Zd’dr nad Metuji

Dobrovolny svazek obci Mikroregion
Béla

Bily Ujezd, Kvasiny, Osecnice, Skuhrov nad B¢lou, Solnice

Dobrovolny svazek obci Mikroregion
Strané

Brzice, Horicky, Chvalkovice, Lhota pod Hofickami, Litobof, Velky TfebeSov, Vestec

Dobrovolny svazek obci mikroregionu
Horka

Mokré, Ocelice, Opocno-cast Cénka

Dobrovolny svazek obci Orlice

Borovnice, Castolovice, Cestice, Doudleby nad Orlici, Hfibiny-Ledskd, Chleny, Kostelec nad
Orlici, Kostelecké Horky, Krchleby, Lhoty u PotStejna, OleSnice, Potstejn, Svidnice, Tutleky,
Vrbice, Zamél, Zdelov

Dobrovolny svazek obci Plynofikace
obci Urbanické brazdy

Dobtenice, Kratonohy, Lhota pod Lib¢any, Osice, Osicky, Praskacka, Roudnice, Syrovitka,
Urbanice

Dobrovolny svazek obci Podborsko

Vysoka Srbsk4, Zd'arky

Dobrovolny svazek obci Policka

Bezdékov Qad Metuji, Bukovice, Ceské Metuje, Machov, Police nad Metuji, Suchy Dil, Velké
Petrovice, Zd’ar nad Metuji

Dobrovolny svazek obci Poorlicko

Albrechtice nad Orlici, Bolehoét’, Borohradek, Cermnd nad Orlici, Horni Jeleni, Lipa nad Orlict,
Nova Ves, Tynisté nad Orlici, Zd’ar nad Orlici

Dobrovolny svazek obci Region
Novoméstsko

Bacetin, Bohdasin, Bohuslavice, Borovd, Cerncice, Ceskd Cermn4, Chlistov, Janov, Jestiebi,
Krilova Lhota, Libchyn¢, Mezilesi, Nahofany, Nové Mésto nad Metuji, Novy Hradek, OhniSov,
Olesnice v Orlickych hordch, Pohoif, Provodov—gonov, Pribyslav, Rohenice, Sendraz, Slavétin nad
Metuji, Slavonov, Sné€Zné, Studnice, VrSovka, Vysokov

Dobrovolny svazek obci Region
Orlické hory

Bacetin, BartoSovice v Orlickych hordch, Bohdasin, Borova, Bystré, Ceskd Cermné, Destné v
Orlickych hordch, Dobré, Dobrany, Chlistov, Janov, Javornice, Kounov, Liberk, Lukavice, Novy
Hréadek, OhniSov, Olesnice v Orlickych hordch, Orlické Zahot{, Ose€nice, Pécin, Podbiezi,
Rokytnice v Orlickych horich, Ri¢ky v Orlickych horéch, Sedlofov, Slatina nad Zdobnici, SnéZné,
Val, Zdobnice

Dobrovolny svazek obci Stédra

Lupenice, Tutleky

Dobrovolny svazek obci Tichd Orlice

Borohradek, Cermnd nad Orlici, Zdelov, Zd’ar nad Orlic{

Dobrovolny svazek obci Vrchy

Bolehost’, Byzhradec, Pfepychy, Semechnice, Trnov, Vodérady

DSO Plynofikace Podzvicinska

Bilé Poli¢any, Doubravice, LanZov, Miletin, Rohoznice, Trotina, Tiebihost, Z4biezi-Retice,
Zdobin

Kréalovédvorsky mikroregion Safari

Bila Tfemesna, Bilé Poli¢any, Doln{ Brusnice, Doubravice, Dviir Kralové nad Labem, Horni
Brusnice, Hribojedy, Kocbete, Kuks, Mostek, Nemojov, Stanovice, Tiebihost,

Krkonose — svazek mést a obci

Benecko, Bukovina u Cisté, Cermn4, Cem}’/ Dil, Dolni Brannd, Dolni Dviir, Dolni Lanov,
Harrachov, Horni Branna, Horni Kalna, Horni MarSov, Hostinné, Jablonec nad Jizerou, Janské
Lazné, Jilemnice, Klasterska Lhota, Kofenov, Kost'dlov, Kuncice nad Labem, Lanov, Mala ija,
Martinice v Krkonosich, Mladé Buky, Paseky nad Jizerou, Pec pod SnéZkou, Ponikld, Prosecné,
Rokytnice nad Jizerou, Roztoky u Jilemnice, Rudnik, Strazné, Studenec, Svoboda nad [jpou,
gpindlerﬁv Mlyn, Vitkovice, Vrchlabi, Vysoké nad Jizerou, Zaclét

Léazensky mikroregion

Borek, Borovnice, Cervend Tremesnd, Chote¢, Lazné Bélohrad, Lukavec u Horic, LuZany, Miletin,
Mlézovice, Pecka, Rohoznice, Stara Paka, Svatojansky Ujezd, Sdrovcova Lhota, Tetin, Trotina,
Ubislavice, Uhlejov, Vidochov, Viesnik, Zibtezi-Recice, Zdobin

Mikroregion Cernilovsko

Cernilov, LejSovka, Libnikovice, Librantice, Libfice, Skalice, Smrzov, Vyrava

Mikroregion Cesky rdj

LiboSovice, Markvartice, Mladé&jov, Osek, Sobotka, Ujezd pod Troskami

Mikroregion Hustifanka

Dubenec, Habfina, Hfibojedy, Kuks, LanZov, Libotov, Liti¢, LuZany, Racice nad Trotinou, RoZnov,
Velichovky, Velky Viestov, Vilantice, Zalonov

Mikroregion Nechanicko

Boharyné, Dohalice, Dolni Pfim, Hnév¢eves, Hradek, Kuncice, Lodin, Mokrovousy, MzZany,
Nechanice, PSanky, Puchlovice, Radikovice, Radostov, Sadovd, Sovétice, StéZery, Stracov,
Téchlovice, Tiesovice

Mikroregion NovobydZovsko

Barchov, Hlusice, Humburky, Kobylice, Kosi¢ky, Kraliky, Mystéves, Novy BydZov, OhniStany,
Petrovice, Prasek, Skfivany, Sloupno, Smidary, Stary BydZov, Saplava, Vinary, Zachrastany,
Zdechovice

Mikroregion obci pamatkové zony
1866

Benitky, Cistéves, Hoftinéves, Mdslojedy, Ned¢listé, SendraZice, Stiezetice, Svéti, VSestary

Mikroregion Podchlumi

Basnice, Bilsko u Hofic, Bohaika, Bii§tany, Dobrd Voda u Hofic, Holovousy, Chomutice, Jefice,
Konecchlumi, Kovag, Liskovice, Milovice u Hofic, Nevratice, Ostroméf, Petrovicky, Podhorni
Ijjezd a Vojice, Rasin, Sobcice, Staré Smrkovice, Sukorady, Trebnouseves, Titénice, Volanice,
Vrbice, Vysoké Veseli, Zeretice

Mikroregion Rozhrani

Bacalky, Bystﬁce, Détenice, Cholenice, Kopidlno, Liban, Rokytiany, Sedlisté, Staré Hrady,
Stievac¢, Udrnice, Veli§, Zelenecka Lhota

73




Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — analyticka ¢4st ﬁREG’o

PARTNER

Oficialni nazev svazku

Clenské obce

Mikroregion Rychnovsko

Bily Ujezd, Byzhradec, Cernikovice, Jahodov, Javornice, Kvasiny, Libel, Liberk, Li¢no, Lukavice,
Lupenice, Ose¢nice, P&Cin, Polom, Potstejn, Proruby, Rokytnice v Orlickych horach, Rybna nad
Zdobnici, Rychnov nad KnéZnou, Ri¢ky v Orlickych hordch, Skuhrov nad Bélou, Slatina nad

Zdobnici, Solnice, Synkov-Slemeno, TiebeSov, Vamberk, Vodérady, Zdobnice

Mikroregion Ttfebechovicko

Béleé nad Orlici, Ble$no, Jenikovice, Jilovice, Ledce, Ocelice, Ttebechovice pod Orebem, Vysoky
Ujezd

Mikroregion Urbanicka brazda

Dobtenice, Kratonohy, Lhota pod Libcany, Obédovice, Osice, Osicky, Praskacka, Roudnice,
Syrovitka, Urbanice

SdruZeni obci Dtizna

Li¢no, Pfepychy, Trnov, Vodérady

Spolecenstvi obci Podkrkonosi

Cermnd, Doln{ Olesnice, Hajnice, Horni Olesnice, Chotévice, Kocbefe, Kohoutov, Pilnikov, Staré
Buky, Vitéznd, Vlcice

Svazek obci 1866

Cerven4 Hora, Provodov—Sonov, Slatina nad Upou, Studnice, Vysokov, Zernov

Svazek obci Brada

Brada—Ryt’)m'éek, Dilce, Dievénice, Jinolice, Kbelnice, KnéZnice, Libun, Ostruzno, Podilsi, Radim,
Sobéraz, Ujezd pod Troskami

Svazek obci Cidlina

Babice, Chlumec nad Cidlinou, Chudefice, Karanice, Kosice, LiSice, Luzec nad Cidlinou, Ménik,
Mlékosrby, Nepolisy, Nové Mé&sto, Pisek, Prevysov, Stard Voda

Svazek obci Dolni Béla

Cernikovice, Libel, Li¢no, Synkov-Slemeno, Ttebesov, Tynist¢ nad Orlici (¢ast Kiivice), Vodérady

Svazek obci Horni Labe

Cermnd, Doln{ Brannd, Doln{ Dvir, Dolni Kaln4, Dolni Lanov, Dolni Ole$nice, Horni Kalna, Horni
Olesnice, Hostinné, Chotévice, Klasterska Lhota, Kuncice nad Labem, Lanov, Prose¢né, Rudnik,
Strazné, Vrchlabi

Svazek obcf Jestiebi hory

Batniovice, Havlovice, Chvalec, Jivka, Libnatov, Malé Svatonovice, MarSov u Upice, Radvanice,
Rtyné v Podkrkonosi, Suchovrsice, Upice, Velké Svatonovice

Svazek obci Maridanska zahrada

Bukvice, Dolni Lochov, Cholenice, Chyjice, Ji¢inéves, Kopigllno, Kostelec, Nemyceves, Ohavec,
Ostruzno, Podhradi, Sedlisté, Slatiny, Staré Misto, Stieva¢, Udrnice, Veli§

Svazek obci Metuje

Bohuslavice, Cernéice, Jasennd, Nahotany, Rychnovek, Rikov, Slavétin nad Metuji, Sestajovice,
Velka Jesenice, VrSovka

Svazek obci Plynofikace

Choustnikovo Hradisté, Kuks, Stanovice, VI¢kovice v Podkrkonosi

Svazek obci Upa

Brzice, Cervena Hora, Cerven)’/ Kostelec, Ceska Skalicve, Horni Radechovzii, Hoticky, Chvalkovice,
Lhota pod Hofic¢kami, Litobof, Mezvileéi, Rychnovek, Rikov, Slatina nad Upou, Velkd Jesenice,
Velky Tiebesov, Vestec, Zdbrodi, Zernov

Svazek obci Valdstejnova zahrada

Ji¢in, zeleznice, Valdice

Svazek obci Vychodni Krkonose

(v;ern}’/ Dul, Horni MarSov, Janské Lazn¢, Mald Upa, Mladé Buky, Pec pod Snézkou, Svoboda nad
Upou, Trutnov

Svazek obci Zacléfsko

Bernartice, Krélovec, Lampertice, Zlatd OleSnice, Zaclét

Vodohospodéiské sdruZeni Kiivina

Albrechtice nad Orlici, Tynisté nad Orlici

Vodovodni svaz Cisaiskd studanka

Bily Ujezd, Cernikovice, Kvasiny, Libel, Li¢no, Skuhrov nad Bé&lou, Solnice, Synkov-Slemeno,
Tiebesov

Zdroj: Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2007, vlastn{ Setfeni Centra evropského projektovan{
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PRILOHA 3: ANALYZA SKLADBY NAVSTEVNIKU KHK

Nésledujici analyza skladby navstévnikli je zaloZzena na vysledcich plosnych prazkumi
poptavky v oblasti cestovniho ruchu, které provadéla Ceskd centrila cestovniho ruchu —
organizace CzechTourism (ddle jen CCCR) ve viech patnicti marketingovych turistickych
regionech, které vymezila na celém tizemi CR. Konkrétné jsme vyuZili ndsledujici studie od
spolec¢nosti GfK Group:

Monitoring ndvstévnikii v turistickém regionu KrkonoSe - vyhodnoceni etapy
zima 2005/2006,

Monitoring navstévniki v turistickém regionu Krkonose — vyhodnoceni etapy 1éto 2006,
Monitoring navstévniki v turistickém regionu Krkonose — porovnani 2005 — 2006,
Monitoring navstévnikt v turistickém regionu Cesky rdj — vyhodnoceni etapy
zima 2005/2006,

Monitoring navitévnikd v turistickém regionu Cesky rj — vyhodnoceni etapy 1éto 2006,
Monitoring ndvitévnikt v turistickém regionu Cesky rdj — porovnani 2005 — 2006,
Monitoring navitévnikt v turistickém regionu Vychodni Cechy — vyhodnoceni etapy
zima 2005/2006,

Monitoring navitévnikt v turistickém regionu Vychodni Cechy — vyhodnoceni etapy
1éto 2006

Monitoring navitévnikd v turistickém regionu Vychodni Cechy — porovnéani 2005 — 2006.

Obsahovi struktura celého priizkumu postihuje ndsledujici oblasti a faktory:

Identifikace a segmentace respondentl

o vekova kategorie, pohlavi a vzdelani

o odkud, s kym a jak pfijeli
Charakteristiky pobytu

o délka a frekvence pobytu

o ubytovani a stravovani

o divod navstévy

o aktivity realizované v regionu
Hodnoceni regionu

o poskytované sluzby

o infrastruktura a vybavenost

o péle o rozvoj cestovniho ruchu
Dopliikové charakteristiky

o zdroje informaci o regionu

o néklady na pobyt

o mira vérnosti regionu

o individudlni ndzory nebo ndméty

Krkonose

Zimni sezona

Z celkového poctu respondentii téméf pétina (18%) pochdzela ze zahrani¢i. Vice nez polovina
cizinct pfijela z Némecka; vyznamné byly ale i podily navstévniki z Polska a Nizozemi.
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Domadci ndvstévnici pfijizdéli témet ve dvou tietindch piipadl ze vzdalenosti delSi nez
100 km. Mistem jejich pobytu byla pfedevsim Praha nebo blizka mésta (Trutnov, Semily).

Vzdélanostni struktura navstévnikit KrkonoS se jevi pfiznivé — tietina respondenti uvedla
vysokoSkolské vzdélani a polovina jich md maturitu. VEékové rozlozeni je pomérné
rovnomérné, ukazuje vSak, Ze do regionu jezdi mnoho mladych lidi: respondentt do 25ti let
je dvakrat vice nez osob padesatiletych a starSich. Nejvyssi zastoupenim vykazuji vékové
kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let. Turisté do regionu jednoznacn€ nejCastéji piijizdéji
s partnerem nebo s prateli (73%).

NejvyuZivan&j$im dopravnim prostiedkem byl automobil (cizinci 83%, Cesi 65%),
u respondentti z tuzemska doplnény také linkovymi autobusy (14%). Podil autobusovych
zéjezdd byl u obou skupin obdobny — takto do Krkonos pficestovalo 11% dotdzanych. Ostatni
druhy dopravy ztistaly spiSe okrajové.

Zatimco dvé pétiny ndvstévnikll z ciziny zde byly poprvé, témét dvé tietiny domadcich
respondentll navstivily Krkonose vice nez tfikrat. Vratit se jich sem chce pfevazna vétSina,
zahranicni turisté vSak Castéji az v delSim Casovém horizontu. Témér Ctvrtinu domacich
respondent tvofili jednodenni ndvstévnici. Tti pétiny vSech navstévnikl se v regionu zdrzelo
tfi a vice noci; v piipad€ dotdzanych z ciziny to bylo dokonce 91%.

Vyznamné rozdily mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi turisty jsou i v typu vyuzivaného
ubytovaciho zafizeni: cizinci se Castéji ubytovavali v ndkladnéjSich typech — predevSim
v hotelech a penzionech, domdci respondenti zase u piibuznych a zndmych, po prondjmech
av jinych ubytovacich zafizenich. Také restauracni zafizeni navStévuji ndvStévnici ze
zahrani¢i Castéji (témef vzdy je vyuZziva dvé tietiny z nich — ve srovnani s jednou tietinou
Cechi).

Hodnoceni drovné sluzeb v regionu ukazalo, Ze pretrvdva negativni vnimani cenové tdrovné
sluzeb (42% negativnich odpovédi) a také urovné sluzeb pro motoristy (38% negativnich
odpovédi). Naopak vefejné stravovani a sluzby pro lyzafe byly hodnoceny nejlépe (75%
a87% pozitivnich odpovédi). Z hlediska vybavenosti byli respondenti nejvice spokojeni
s rozsahem a dostupnosti stravovacich zafizeni (77% pozitivnich odpovédi) a kritizovali
kvalitu dopravni infrastruktury a nabidku nakupnich moZnosti (43% a 44% negativnich
odpovédi). Dal§Simi pozitivné vnimanymi oblastmi je droveil mistniho orientatniho znacend,
poskytovani informaci o regionu a ptatelskost mistnich lidi.

Také vydaje na pobyt za osobu a den jsou vyssi v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikl — to vSak
lze na zdkladé ubytovidni v hotelech penzionech a castéjStho stravovdni v restauracich
predpokladat. Zatimco hranici 1000 K¢ prekrocilo 56% u nich, vydalo denn¢ stejn¢ vysokou
¢astku jen 14% respondentil z tuzemska.

Vv

Jednoznac¢né€ nejcastéjSim ditvodem navstévy Krkonos je turistika a sport (71% néavstévnika).
Vyznamnou motivaci je také relaxace (13%) a u zahrani¢nich respondentli také poznani
regionu (8% cizinci). Zaroven lze konstatovat, Ze tato pfevaha turistiky a sportu v Krkonosich
nemd na celém tizemi CR konkurenci. Krkono$e jsou tak nejvyznamné&jsi domdci destinaci

pro traveni aktivni dovolené. Tomu odpovidaji i nejlakavéjsi aktivity — lyZovani, ndsledované
péEsi a cykloturistikou, se zabavou jako doplitkovou aktivitou ke sportovnim ¢innostem.

Nejvyznamnéj$imi informacnimi zdroji jsou piibuzni i zndmi (65%) a internetové stranky
(64%). Zahrani¢ni navstévnici také ve znacné mife vyuzivali sluzeb turistickych informacnich
center (66% oproti 54% Cechtl), rtiznych propagaénich materidlti (66% oproti 55% Cechii)
a také cestovnich kancelaii nebo agentur (43% oproti 22% Cecht).
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Respondenti méli také moZnost pfipojit informaci o tom, co by se podle jejich ndzoru mélo
v regionu zlepSit. NejvétSim problémem byla opét vysokd cenovad uroven sluzeb, kterou
uvedlo 6% dotdzanych. Dale zminovali pieplnénost a fronty, nedostatecné spoleCenské vyziti,
nedostatecnou kvalitu a rozsah sluzeb, chybéjici ndkupni moZnosti a nedostacujici droven
obchodt a nevyhovujici piistup mistnich obyvatel k turistim.

Letni sezona

Pétina respondentti piijela v 1ét¢ do KrkonoS ze zahrani¢i — nejvice z Némecka (46%)
a Holandska (36%). Déle z Polska (10%), Belgie a Slovenska (po 3%). Domdci turisté
pochézeji nejCastéji z Prahy, vyznamnymi zdrojovymi oblastmi jsou i okresy Trutnov, Semily
a Hradec Krélové. Dv¢ tfetiny dotazanych z tuzemska pfijela do regionu ze vzdalenosti vetsi
nez 100 km.

Také vzdé€lanostni struktura letnich ndvstévnikG Krkono§ se jevi pfiznivé — tfetina
respondentli uvedla vysokoskolské vzdélani a polovina jich ma maturitu. Vékové rozlozeni je
pomérné¢ rovnomeérné, s vétSim zastoupenim mladSich vékovych kategorii. Nejvice
dotazanych spadalo do vékové kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let. Turisté do regionu jednoznacné
nejCasteji piijizdéji s partnerem nebo s prateli (64%). S détmi piijelo 27% dotdzanych. Ve
srovnani s letni sezénou roku 2005 pfijelo vice turistii s partnerem a/nebo piateli a naopak
respondentt, ktefi piijeli s détmi nebo sami, ubylo.

NejvyuZivangjsim dopravnim prostiedkem byl automobil (cizinci 87%, Cesi 62%),
u respondentll z tuzemska doplnény také linkovymi autobusy (19%). Domdci navstévnici také
v Sesti procentech piipadl pfijeli na kole; jednd se patrné o obyvatele okolnich mést. Ostatni
druhy dopravy zistaly spiSe okrajové. VyuZiti automobilu od 1éta 2005 stouplo.

Z celkového poctu navstévnik zde bylo 45% poprvé, naopak 56% domécich respondenti
navstivilo KrkonoSe jiz vice neZ tfikrdt. Do pll roku se chce do regionu vritit polovina
domécich, ale jen 22% cizincii. Tti petiny vSech navstévnikl se v regionu zdrzely tfi a vice
noci; v ptipadé dotdzanych zciziny to bylo dokonce 84%. Na jednodenni vylet bez
prenocovani piijizdi skoro tietina Cechi.

Mezi tuzemskymi a zahraniénimi turisty jsou vyznamné rozdily i v typu vyuZivaného
ubytovaciho zafizeni. Zatimco doméci respondenti Castéji pobyvali u ptibuznych a znamych,
po prondgjmech a v jinych ubytovacich zafizenich, cizinci se castéji ubytovdvali
v ndkladngj§ich typech — piedeviim v hotelich vyssi kategorie (33% oproti 10% Cechi).
Penziony byly vyuZiviny obéma skupinami stejn¢, a to ve 22% piipadl. Také restauracni
zatizeni navstévuji navstévnici ze zahrani¢i Castéji (témet vzdy je vyuzivd 55% z nich — ve
srovnani s 24% Cechi).

Hodnoceni urovné sluzeb v regionu ukédzalo, Ze vnimani cenové drovné sluZeb neni tak
negativni, jak tomu bylo v zimnim Setfeni (pfesto jsou v tomto ohledu nejhtife hodnocenym
regionem v CR). Nejlepsi hodnoceni ziskala pée o &istotu a porddek (78% pozitivnich
odpovédi), troven vefejného stravovani (75% pozitivnich odpovédi) a ubytovacich sluzeb
(71% pozitivnich odpovedi). Z hlediska vybavenosti je situace téméef shodnd s vysledky
zimniho Setfeni — respondenti byli nejvice spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich
zatizeni (79% pozitivnich odpovédi) a kritizovali kvalitu dopravni infrastruktury a nabidku
ndkupnich moznosti (24% a 27% negativnich odpovédi). Dal§imi pozitivné vnimanymi
oblastmi je uroven mistniho orientacniho znaceni, poskytovani informaci o regionu
a pratelskost mistnich lidi (také toto hodnoceni pfetrvava uz ze zimni sezony).
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Také vydaje na pobyt za osobu a den jsou vyS$si v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikl — to vSak
lze na zdkladé¢ ubytovani v hotelech vyssi cenové kategorie a castéjSiho stravovani
v restauracich predpokladat. Zatimco hranici 500 K¢ piekrocilo 70% z nich, vydalo denné
stejné vysokou ¢astku jen 29% respondentl z tuzemska. Celkove jsou v letni sez6né néklady

vyrazné niZs8i nez v zim¢; rozdily mezi respondenty z CR a ze zahranic¢i jsou vSak stédle patrné.

Hlavni diivody navstévy letnich KrkonoS§ jsou oproti zimni sezéné tii: relaxace (34%
respondentt), turistika a sport (31% navitévnikti — 34% Cechti a 20% cizinc) a poznani
regionu (39% zahrani¢nich navstévniku, ale také 16% domacich). Tomu odpovidaji
i nejldkavéjsi aktivity — prevazuje peSi turistika (83% respondentd), ndsledovana
cykloturistikou (39% Cechit a 20% cizinct) a poznévaci turistikou (36% cizinci a 19%
domacich), se zdbavou jako dopliikkovou aktivitou ke sportovnim ¢innostem. Respondenti také
pomeérné Casto uvadéli, Ze se v regionu vénuji i lyZzovani. Také pro letni sezoénu plati tvrzeni,
7e prevaha turistiky a sportu v KrkonoSich nem4 na celém tizemi CR konkurenci. Krkonose
jsou tak nejvyznamnéjSi domadci destinaci pro traveni aktivni dovolené nejen v zimé¢, ale
1 v 1été, kdy toto postaveni zaujimaji 1 v oblasti relaxace (zde se jedna o novinku — v 1ét€ roku
2005 byla relaxace navstévniky vyhleddvana podstatné méng).

NejvyznamnéjSimi informacnimi zdroji jsou turistickd informacni centra (66%), propagacni
materidly (62%) ptibuzni a zndmi a internetové stranky (po 61%). Zahrani¢ni navstévnici také
ve véts§f mife vyuZivali sluZeb cestovnich kanceldii nebo agentur (34% oproti 18% Cechi).
Polovina domécich navstévnikl ¢erpala informace také z médii.

Hlavnimi spontdnnimi vytkami respondenti byly opét vysokd cenova droven sluzeb, kterou
uvedlo 5% dotazanych. Déle zmifiovali nevyhovujici stav komunikaci, Spatny stav koupalist’
a obecné jejich nedostatek, Spatné znafeni a nedostatek informaci o regionu a nevyhovujici
dostupnost regiondlnich zajimavosti autobusovou dopravou.

Cesky raj

Zimni sezona

Tém¢er tretina zimnich navstévniki (31%) pfijela ze zahrani¢i — nejCastéji z Némecka (32%)
Nizozemi (26%) a Ruska (14%), dale z Polska (7%). Slovenska (6%) a USA (5%). Domaci
navstévnici piijeli téméft ve tfech Ctvrtindch piipadi ze vzdalenosti mensi nez 100 km. Mistem
jejich bydlisté byla predevsim Praha a Mlad4 Boleslav, hodné turistl jezdi i z blizkych mést
(Semily, Liberec, Ji¢in).

Vzdélanostni struktura ndvstévnikt Ceského rdje se jevi piiznivé — tietina respondentt uvedla
vysokosSkolské vzd€lani a polovina jich ma maturitu. VE&kové rozloZeni je celkem
rovnomerné; nejvyssi zastoupenim vykazuji vékové kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let. Turisté do
regionu jednoznacné nejcastéji piijizdéji s partnerem nebo s ptateli (64%). Nezvykle vysoky
je podil navstévnika bez doprovodu (17%).

NejvyuZivangj$im dopravnim prostfedkem byl automobil (Cesi 56%, cizinci 44%,). Stejné tak
Casto jako automobilem pfijizd€li zahranicni respondenti zdjezdovymi autobusy (dotdzani z

CR jen 10%). Domaci turisté zase Castéji vyuzili vlak (17%) nebo linkovy autobus (11%).
Ostatni druhy dopravy zustaly spiSe okrajové.

Polovina zahrani¢nich navstévnikl zde byla poprvé, naopak tii Ctvrtiny domdcich respondentii
navstivily Cesky rdj uz vice nez tiikrat. Vrétit se jich sem vice nez polovina, zahrani¢ni turisté
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vSak Castéji aZ v delSim Casovém horizontu. Pfes polovinu domdcich respondentl tvofili
jednodenni navstévnici a také pobyty pievladaji kratsi — téméf tfetina turistd z CR se ubytuje
pouze jen na jednu aZ dvé noci. Naopak zahrani¢ni respondenti preferuji tydenni pobyty
(60%). Delsi nez tydenni pobyty jsou nejméné Casté (5%).

Vyznamné rozdily mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi turisty jsou i v typu vyuZivaného
ubytovaciho zafizeni: cizinci se Castéji ubytovdvali v hotelech nizSich kategorii, doméci
respondenti zase u pifibuznych a zndmych. Pomérn¢ Casto jsou vyuZzivany také hotely vyssi
kategorie (13%) a penziony (11%). V kempech piespavaly pouze 2% dotdzanych.
Restauracni zafizeni navStévuji ndvstévnici ze zahrani¢i mnohem castéji (téméf vzdy je
vyuZivd 80% z nich — ve srovndni s jednou tietinou Cechtl), domdci turisté se v restauracich
stravuji jen ¢astecné (49% oproti 15% cizinct).

Hodnoceni drovné sluzeb v regionu vyjevilo nespokojenost s drovni sluzZeb pro motoristy
(20% negativnich odpovédi), péci o Cistotu a poradek (26% negativnich odpovédi), a cenovou
urovni sluzeb (11% negativnich odpovédi). Naopak vefejné stravovani bylo hodnoceno
nejlépe (77% pozitivnich odpovédi). Z hlediska vybavenosti byli respondenti nejvice
spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich zatizeni (77% pozitivnich odpovédi) a
kritizovali kvalitu dopravni infrastruktury (42% negativnich odpovédi). Dalsi pozitivné
vnimanou oblasti je poskytovani informaci o regionu. V neposledni fad¢ vysla najevo
nespokojenost s nabidkou programti pro traveni volného ¢asu.

Také vydaje na pobyt za osobu a den jsou vyssi v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikl — to vSak
lze na zdkladé ubytovidni v hotelech penzionech a castéjStho stravovdni v restauracich
predpokladat. Zatimco hranici 500 K¢ piekrocCilo 63% z nich, vydalo denné stejné vysokou
&astku jen 23% respondentt z tuzemska. Ctvrtina domécich turistl si denné vystadi s ¢dstkou
do 200 K¢ (ale jen 4% cizinci).

V piipadé Ceského rdje jsou divod ndv§tévy regionu rozmanité. Nejéastdji respondenti
piijizdéli za pozninim (28%), kvili turistice a sportu (36% cizinch a 21% Cech).
Vyznamnou motivaci je také relaxace (15%) a u respondentti u CR pomérné &asto také prace
(20%, ale také 7% cizinci) a navsStéva piibuznych nebo zndmych. Tomu odpovidaji
1 nejlakavé;si aktivity — pesi turistika (54%), poznavaci turistika (47%) a cykloturistika (33%),
se zdbavou jako doplitkovou aktivitou ke sportovnim &innostem. Cesi navstévuji také kulturni
akce, zatimco zahrani¢ni turisté se vénuji dal$im aktivnim sportim. Vyznam pozndvani
regionu jako divodu navstévy potvrzuje i skutecnost, Ze v celorepublikovém srovnani se

Cesky rdj fadf hned za Prahu a Okol{ Prahy.

Nejvyznamnéj$imi zdroji informaci jsou turistickd informacni centra (75%) a propagacéni
materidly (72%). Hojné€ je vyuZzivan 1 internet, informace od persondlu ve sluzbich a od
piibuznych a zndmi. Zahrani¢ni navstévnici vyuZzivali vSech dostupnych informac¢nich zdroja
vice nez domdci, ktefi region ziejm¢ vétSinou dobife znaji. Nejvétsi rozdil je v Cerpdni
informaci od cestovnich kanceldif nebo agentur (61% cizinct oproti 7% Cechi).

Respondenti méli také moZnost pfipojit informaci o tom, co by se podle jejich ndzoru mélo
vregionu zlepSit. Nejvétsim problémem byla Spatnd droveil koupédni, nedostatecné
spoleCenské vyziti, kratkd otviraci doba obchodi, sluzeb a pamdtek, nedostatecnd paleta
sluZeb a jejich nizka kvalita, nevyhovujici parkovaci moZnosti a Spatny stav komunikaci.

Letni sezona

Pétina respondentil pfijela v 1ét¢ do Ceského rdje ze zahraniéi — nejvice z Némecka (32%)
a Holandska (18%), dale z Velké Britanie (9%), Rakouska (7%), Belgie (5%) a Slovenska
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(4%). Ve srovnani s letni sezénou roku 2005 vyrazné ubylo ndvstévnikli z Polska (plivodné
12%, nyni jen 1%). Domaci turisté pochdzeji nejcastéji ze Semil a z Prahy, vyznamnymi
zdrojovymi oblastmi jsou 1 okolni okresy — Ji¢in, Jablonec nad Nisou, Liberec a Mlada
Boleslav. Vice nez polovina dotdzanych z tuzemska piijela do regionu ze vzdalenosti mensi
nez 100 km.

Vzdé€lanostni struktura letnich navstévnikl regionu je pfizniva — Ctvrtina respondentd uvedla
vysokoSkolské vzdéldni a polovina jich md maturitu. Vékové rozlozeni je pomérné
rovnomeérné, s vétsim zastoupenim mladsich vékovych kategorii. Nejvice dotdzanych spadalo
do v&kové kategorie 35 — 49 let. Turisté do Ceského rdje piijizdéji nejéast&ji s partnerem
a/nebo s prateli (57%). Vyrazny je i podil navstévniki bez doprovodu, ktery by mohl souviset
s vysokym poctem pracovnich cest do regionu. S détmi pfijelo 27% dotdzanych.

NejvyuZzivan&jsim dopravnim prostiedkem byl automobil (cizinci 65%, Cesi 58%),
u respondentll z tuzemska doplnény také vlaky (16%) a linkovymi autobusy (12%). Témét
tfetina zahrani¢nich turista pficestovala zdjezdovym autobusem (zde doslo od letniho Setfeni
2005 k nartstu o 6%). Doméci navstévnici také v sedmi procentech piipadi pfijeli na kole;
jednad se patrné o obyvatele okolnich mést.

Z celkového poctu navstévnikii zde bylo 59% poprvé, naopak 77% domadcich respondenti jiz
v Ceském réji bylo. Do pul roku se chce do regionu vritit téméf polovina domdcich, stejny
podil cizincli chce region navstivit znovu v delSim Casovém horizontu. Vice neZ tfetinu
domécich respondenti tvofili jednodenni ndvsStévnici. Polovina vSech navstévnika se
vregionu zdrzela tfi a vice noci; v piipad€é dotdzanych z ciziny to bylo dokonce 83%.

vvvvv

Mezi tuzemskymi a zahraniénimi turisty jsou vyznamné rozdily i v typu vyuZivaného
ubytovaciho zafizeni. Zatimco domaéci respondenti Castéji pobyvali u piibuznych a zndimych
a v kempech, cizinci se Castéji ubytovavali v ndkladngjSich typech — pfedevSim v hotelech
(52% oproti 6% Cechitl) a penzionech (21% oproti 12% Cechtl). Také restauraéni zafizeni
navSstévuji navstévnici ze zahranici Castéji (téméf vzdy je vyuzivd 71% z nich — ve srovnani
s 31% Cechi) — polovina domécich turistll vyuZiva stravovacich zafizenf jen ¢astecnd.

V hodnoceni trovné sluzeb v regionu ziskala nejlepsi vysledky uroven vefejného stravovani
(77% pozitivnich odpovéedi). Naopak nejhiife byla hodnocena péce o Cistotu a potadek (34%
negativnich odpovédi), sluzby pro motoristy (23% negativnich odpovédi) a cenovou hladinou
sluzeb (19% negativnich odpovédi). Z hlediska vybavenosti je situace témcf shodnd
s vysledky zimniho Setfeni — respondenti byli nejvice spokojeni s rozsahem a dostupnosti
stravovacich zafizeni (81% pozitivnich odpovédi) a kritizovali kvalitu dopravni infrastruktury
(39% negativnich odpovédi) a nedostatek piilezitosti pro zabavu (30% negativnich odpovédi).
Dalsi pozitivné vnimanou skutecnosti je pratelskost mistnich lidi, které spolu s nevyhovujici
nabidkou programt pro volny ¢as rovnéZ zaznélo i v zimni sezon¢.

Také vydaje na pobyt za osobu a den se u domdcich a zahrani¢nich turisti velmi lisi.
Konkrétn¢ feceno jsou v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikll vyss$i — to vSak lze na zdkladé
ubytovani v hotelech vyS$i cenové kategorie a castéjSiho stravovani v restauracich
predpokladat. Zatimco hranici 1 000 K¢ prekrocilo 40% z nich, vydalo denné stejné vysokou
&astku jen 7% respondentii z tuzemska. Naopak 29% dotdzanych z CR si vystaéilo s &dstkou
do 200 K¢ (ale jen 3% cizincii). Tyto rozdily mezi vydaji domdcich respondentli a turistl
z ciziny se za posledni rok prohloubily.

Hlavni divody navstévy regionu v letnim obdobi jsou tii: poznani regionu (36% respondentli
- 60% cizincti a 29% Cechu), relaxace (21% navstévnikll) a turistika a sport (13% — 8%

Vv s

zahrani¢nich ndvstévniki a 15% domadcich). Tomu odpovidaji i nejldkavéjsi aktivity —
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pfevaZuje p&i turistika (58% respondenttl), nasledovana poznédvaci turistikou (44% Cechii a
73% cizincil) se zdbavou jako doplitkovou aktivitou ke sportovnim &innostem (23%). Cesi
dale vyhledavaji vodni sporty, cykloturistika a navsStévu kulturnich akci, ndvStévnici ze
zahrani¢i zase venkovskou turistiku.

NejvyznamnéjSimi informacnimi zdroji jsou internet (62%), ptibuzni a znami (61%) piibuzni
a zndmi a propagacni materidly (58%). Zahrani¢ni navstévnici také ve veétsi mite vyuzivali
sluZeb turistickych informaénich center (83% oproti 48% Cechil) cestovnich kanceld#i nebo
agentur (39% oproti 13% Cechil). Témét polovina navstévnikd Cerpala informace také
z médii.

Hlavnimi spontdnnimi vytkami respondentii byly Spatny stav koupaliSt, nedostatecné
spolecenské vyziti, mdlo ndkupnich moZnosti, drahé sluzby, nedostatek parkovist' a jejich
nevyhovujici stav a nedostatecné mnozstvi informaci o regionu.

Vychodni Cechy

Ptivodni marketingovy turisticky region Vychodni Cechy zahrnoval &4st Kralovéhradeckého
kraje, kterd je nyni €lenéna do ti{ turisticky vyznamnych tzemi: Hradecko, Podzvicinsko,
Kladské pomezi a Orlické hory a Podorlicko. Monitoring navstévniki bohuzel probéhl jeste v
ptvodnim celku Vychodnich Cech, do kterého spadé z cca poloviny i tizemi Pardubického
kraje; zobecnéni vysledka prazkumu, jejichZ shrnuti nasleduje, je tedy velmi problematické.
V niasledujicim textu bude vyuZivdno pojmu ,,Vychodni Cechy* s piihlédnutim k témto
skute¢nostem.

Zimni sezona

Desetina zimnich ndvstévnikil pfijela ze zahrani¢i — nejcastéji z Polska (28%), Slovenska
(22%), Némecka (20%), dale z Velké Britdnie (7%) a Holandska (6%). V turistickych
uzemich spadajicich do Kralovéhradeckého kraje byly vysledky ponékud odliSné — na
Kladském pomezi tvofili Polaci 59% zahrani¢nich respondentli, na Podzvicinsku polovinu.
Domaci navstévnici piijeli téméf ve dvou tietindch piipadi ze vzdélenosti mensi nez 100 km.
Mistem jejich bydlisté byla pfedevsim blizka mésta — tfetina navstévnikti Kladského pomezi
piijela z Nachoda, do Podzvicinska jezdi turisté nejcastéji z Trutnova (16%) a Ji¢ina (14%)
a z Usti nad Orlici a Rychnova nad Kn&Znou zase piijelo nejvice respondenti dotazovanych
v Orlickych hordch a Podorlicku (21% a 12%). Ani Hradecko neni vyjimkou — obyvatelé
Hradce Kralové tvoii 16% jeho navstévnikl. DalsSim vyznamnym zdrojem turistl je ve vSech
zminovanych oblastech Praha (9%).

Vzdélanostni struktura ndvstévniki Vychodnich Cech se jevi piiznivé — vice neZ &tvrtina
respondentli uvedla vysokoskolské vzdélani a polovina jich ma maturitu. Vékové rozloZeni je
celkem rovnomérné; nejvyssi zastoupenim vykazuji vékové kategorie 26 — 34 a 35 — 49 let.
Turisté do regionu jednoznacné nejCastéji prijizd€ji s partnerem nebo s piiteli (53%).
Nezvykle vysoky je podil navstévnikli bez doprovodu (29%).

NejvyuZivan&jiim dopravnim prostiedkem byl automobil (Cesi 58%, cizinci 53%.).
Zahraniéni respondenti pfijizdéli ¢asto také zdjezdovymi autobusy (26%, dotdzani z CR jen
6%). Domdci turisté zase Castéji vyuZzili vlak (15%) nebo linkovy autobus (16%). Pomérné
vysoké vyuziti vlakové dopravy cizinci (9%) je nejspiS zkresleno vysokou hodnotou, kterd
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byla zachycena na Pardubicku (28%), kde prochazi mezinarodni Zeleznicni koridor Némecko-
CR-Rakousko. Ostatni druhy dopravy ziistaly spiSe okrajové.

Polovina zahrani¢nich ndvstévnikt zde byla poprvé, naopak polovina domécich respondentil
navitivily Vychodni Cechy uZ vice neZ tiikrat. Vratit se jich chce téméi polovina nejpozdéji
za pil roku, dalSich 28% né&kdy pozdéji. Témeét polovinu domdcich respondentli tvofili
jednodenni navitévnici a také pobyty u nich pievladaji kratsi — pouze &tvrtina turistd z CR se
ubytuje pouze na tfi a vice noci. Na Hradecku tvoii jednodenni ndvStévnici dokonce 59% z
celkového poctu domécich turistl. V piipad¢ zahrani¢nich respondentii jsou rtzné délky
pobytu zastoupeny piiblizné stejn¢ s mirnou pievahou tydennich pobyti (31%).

Vyznamné rozdily mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi turisty jsou i v typu vyuzivaného
ubytovaciho zafizeni: cizinci se Castéji ubytovdvali v hotelech vysSich kategorii (22% oproti
6% Cechil) a penzionech (19% oproti 11% Cechii), domdci respondenti zase u pifbuznych
a zndmych (20% oproti 14% cizinct). V Orlickych horach a Podorlicku pfespala u zndmych
nebo piibuznych dokonce ctvrtina celého vzorku. V kempech ptespavalo pouze 1%
dotdzanych. Restauraéni zatizeni navStévuji navStévnici ze zahrani¢i mnohem cCastéji (téméet
vzdy je vyuZivd 55% z nich — ve srovnini s necelou tfetinou Cechil), domdci turisté se
v restauracich stravuji ptrevazné castecné (45% oproti 33% cizincti).

Hodnoceni drovné sluzeb v regionu ukdzalo spokojenost s trovni vetejného stravovani (74%
pozitivnich odpovédi — na Podzvicinsku dokonce 81%) a s cenovou urovni sluzeb (73%
pozitivnich odpovédi). Na Podzvicinsku jsou také dobfe ohodnoceny ubytovaci sluzby (77%
pozitivnich odpovédi) a se sluzbami pro lyzate je v Orlickych horach a Podorlicku spokojeno
70% respondentii. Kritizovana byla péce o Cistotu a porddek, a to na Podzvicinsku a Hradecku
(36% a 35%). Z hlediska vybavenosti byli respondenti nejvice spokojeni s rozsahem
a dostupnosti stravovacich zafizeni (72% pozitivnich odpovédi, na Podzvicinsku 85%), na
Podzvicinsku bylo 81% respondentli spokojeno s rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapacit.
Hosté vsak kritizovali kvalitu dopravni infrastruktury (42% negativnich odpovédi),
dostupnost regionu hromadnou dopravou (30% negativnich odpovédi) a nedostatkem
ndkupnich moznosti (28%). Dalsi pozitivné vnimanou oblasti je ptatelskost mistnich lidi
a mistni orientacni znaceni — to pfevdzné na Podzvicinsku (92% a 90% pozitivnich odpovédi).
V neposledni fad¢ vySla najevo nespokojenost navstévnikt Orlickych hor a Podorlicka
s drobnym prodejem.

Také vydaje na pobyt za osobu a den jsou vyssi v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikl — to vSak
lze na zdkladé ubytovidni v hotelech penzionech a castéjStho stravovdni v restauracich
predpokladat. Zatimco hranici 500 K¢ ptekrocilo 54% u nich, vydalo denné stejn¢ vysokou
Castku jen 28% respondentt z tuzemska. Ctvrtina domécich turistl si denné vystadi s Gdstkou
do 200 K¢ (ale jen 13% cizincti).

V piipadé Vychodnich Cech jsou diivod navitévy regionu rozmanité a v jednotlivych
turistickych tizemich se lisi. Respondenti ze zahrani¢i pfijizd€li nejcastéji za poznanim (38%).
U domdcich navstévniki bylo zastoupeni vSech hlavnich diivodi vysoké, s mirnou pievahou
turistiky a sportu (20%). Na Kladsku a Hradecku bylo zachyceno vice respondenti
smétujicich za pozndnim (28% a 25%), na Hradecku doplnéno o Cetné navstévy piibuznych
aznamych (25%). 42% navstévnikti Orlickych hor a Podorlicka piijelo za sportem
a turistikou. Tomu odpovidd i1 preference volnocCasovych aktivit — v Orlickych hordch dvé
tretiny dotdzanych preferuje lyZovani, doplnéné o zdbavu (30%), na Kladském pomezi zase
polovina ndvstévnikl travi Cas péSi turistikou, popf. pozndvaci turistikou (29%). Hradecko
vedle pozndvaci turistiky (53%) laka turisty na navstévu kulturnich akci (30%).

Nejvyznamnéj$imi zdroji informaci jsou turistickd informacni centra a internet (po 58%),
propagacni materidly a pifibuzni a zndmi (57%). Na Podzvi¢insku ndvstévnici spoléhaji také
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na informace od persondlu ve sluzbach. Nejvétsi rozdil je v Cerpdni informaci od cestovnich

kanceldif nebo agentur (40% cizincti oproti 27% Cechii).

Respondenti méli také moZnost pfipojit informaci o tom, co by se podle jejich ndzoru mélo
v regionu zlepsit. Nejvétsim problémem bylo nedostatecné kulturni vyziti (v Orlickych horach
6%), Spatnd kvalita silnic (Kladské pomezi 7%), nedostatek restauraci (Kladské pomezi
a Orlické hory a Podorlicko 7%) a nevyhovujici dostupnost (Orlické hory).

Letni sezona

Desetina respondenttl piijela v 16t do Vychodnich Cech ze zahraniéi — nejvice z Polska
(33%), Némecka (24%), Slovenska (16%), dale z Holandska (5%), Velké Britanie (4%)
a Rakouska (4%). Vice neZ polovina (57%) dotdzanych z tuzemska pfijela do regionu ze
vzdalenosti mensi neZ 100 km. Mistem jejich bydlist¢ byla pfedevsim blizkd mésta — 15%
ndvstévnikt Kladského pomezi pfijela z Nachoda, do Podzvicinska jezdi turisté nejcastéji z
Ji¢ina (14%) a z Usti nad Orlici a z Rychnova nad KnéZnou zase piijelo nejvice respondentt
dotazovanych v Orlickych horach a Podorlicku (19% a 11%). Ani Hradecko neni vyjimkou —
obyvatelé Hradce Kralové tvoii 9% jeho navstévnikl. Dal$im vyznamnym zdrojem turisti je
ve vSech zmiflovanych oblastech Praha (9%)

Vzdé€lanostni struktura letnich navstévnikl regionu je pfizniva — Ctvrtina respondentd uvedla
vysokoSkolské vzdéldni a polovina jich md maturitu. Vékové rozlozeni je pomérné
rovnomeérné, s vétsim zastoupenim mladsich vékovych kategorii. Nejvice dotdzanych spadalo
shodné do v€kovych kategorii 26 — 34 a 35 — 49 let. Turisté piijiZd&ji nejCastéji s partnerem
a/nebo s prateli (55%). Vyrazny je i podil navstévnikii bez doprovodu (18%), ktery by mohl
souviset s vysokym poctem pracovnich cest do regionu. S détmi pfijelo 28% dotdzanych.

Nejvyuzivanéj$im dopravnim prostiedkem byl automobil (cizinci 59%, Cesi 60%),
u respondentll z tuzemska doplnény také vlaky (14%), a linkovymi autobusy (7%). 18%
zahrani¢nich turista pficestovalo zdjezdovym autobusem (zde doslo od letniho Setfeni 2005 k
nartstu o 7%). Doméci navstévnici také v sedmi procentech piipadi pfijeli na kole; jednd se
patrn¢ o jednodenni vylety z okolnich mést.

Z celkového poctu zahrani¢nich navstévnika zde bylo 61% poprvé, naopak 38% domadcich
respondentll jiZz zde bylo. Do ptl roku se chce do regionu vratit pouze tfetina domacich a 17%
cizincl. Témét polovinu domécich respondentl tvoftili jednodenni navstévnici (ale také 19%
cizincli). Polovina zahrani¢nich navstévnikli se v regionu zdrzela tii a vice noci; v piipad¢

ubytovanych je stile mén¢ nez vyletnika.

Mezi tuzemskymi a zahraniénimi turisty jsou vyznamné rozdily i v typu vyuZivaného
ubytovaciho zafizeni. Zatimco domaéci respondenti Castéji pobyvali u piibuznych a zndimych
(16% oproti 8% cizincli), cizinci se Castéji ubytovdvali v ndkladnéjSich typech — pfedevsim
v hotelech vyssich kategorif (29% oproti 5% Cechil) a penzionech (17% oproti 10% Cechi).
Také restauracni zafizeni navStévuji navstévnici ze zahranici Castéji, 1 kdyz rozdily jiZ nejsou
tak propastné jako v ostatnich regionech Krilovéhradeckého kraje (téméi vzdy je vyuziva
50% z nich — ve srovnani s 30% Cechil). Pétina domdcich turistdl nevyuZivéa stravovacich

zatizeni tém¢t nikdy (oproti 9% cizinct).

V hodnoceni trovné sluzeb v regionu ziskala nejlepsi vysledky uroven vefejného stravovani
(77% pozitivnich odpovédi) a cenova uroven sluzeb (75% pozitivnich odpovédi). Na
Kladském pomezi navic navstévnici vyjadfili spokojenost s péci o Cistotu (80% pozitivnich
odpovédi) a s ubytovacimi sluzbami (62% pozitivnich odpovédi). Z hlediska vybavenosti byli
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respondenti nejvice spokojeni srozsahem a dostupnosti stravovacich zatizeni (73%
pozitivnich odpovédi) a kritizovali — stejné jako v zim¢ — kvalitu dopravni infrastruktury
(33% negativnich odpovédi) a nedostatek piileZitosti pro zabavu (31% negativnich odpovédi).
Dalsi pozitivné vnimanou skutecnosti je pratelskost mistnich lidi a mistni orientacni znacent,
které si pochvalovali predev§im ndvStévnici Kladského pomezi.

Také vydaje na pobyt za osobu a den se u domdcich a zahrani¢nich turisti velmi lisi.
Konkrétn¢ feceno jsou v piipad¢ zahrani¢nich navstévnikl vyss$i — to vSak lze na zdkladé
ubytovani v hotelech vyS$i cenové kategorie a castéjSiho stravovani v restauracich
pfedpokladat. Zatimco hranici 1 000 K¢ prekrocilo 22% z nich, vydalo denné stejné vysokou
&astku jen 6% respondentii z tuzemska. Naopak 29% dotdzanych z CR si vystacilo s &dstkou
do 200 K¢ (ale jen 16% cizinct).

Hlavni diivody ndvstévy regionu v letnim obdobi jsou tfi: poznani regionu (36% respondentii
- 59% cizincti a 34% Cechil), relaxace (18% navitévniki) a turistika a sport (15% — 8%
zahrani¢nich navstévniki a 16% domacich). Tomu odpovidaji inejldkavéjsi aktivity —
prevaZzuje poznavaci turistika (48% domacich respondentii a 55% cizincll), ndsledovand pesi
turistikou (44% Cechii a 54% cizincti — na Kladsku dokonce 72% respondentit). Oblibené jsou
také vodni sporty (na Podzvicinsku 43%) se zabavou jako doplikovou aktivitou ke
sportovnim ¢&innostem (23%). Cesi ddle vyhleddvaji vodni sporty, zdbava a ndvitdva
kulturnich akci (na Hradecku 34%). U domadcich je ve znacné oblibé i1 cykloturistika. Ve
srovnani s letni sezonou roku 2005 pfijelo vice cizincl za pozndnim a méné za odpocinkem.

NejvyznamnéjSimi informaénimi zdroji jsou propagacni materidly (64%), turistickd
informacni centra (63%) piibuzni a zndmi (62%) a internet (61%). Zahranic¢ni navstévnici
také ve vétsi mite vyuZivali sluZeb cestovnich kanceldfi a agentur (46% oproti 22% Cechi).

Hlavnimi spontdnnimi vytkami respondentii byly chybé&jici bazény (Podzvic¢insko a Kladsko
5%), nedostatecné kulturni vyZiti (Orlické hory a Podorlicko 5%), mélo obchodil
(Podzvicinsko 4%) a Spatny stav komunikaci (Podzvic¢insko 3%).
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PRILOHA 4: PREHLED TURISTICKY VYZNAMNYCH UZEMI KRAJE

(Zdroj: Portal cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, http://www .kralovehradeckyregion.cz)
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TURISTICKY VYZNAMNE UZEMi KRKONOSE A PODKRKONOSI
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Zpracovano 1.6.2007 v Hradci Kralové.
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PRILOHA 5: STATISTIKA HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI KRAJE

Tab.l: Srovnini poftu a vyvoje hromadnych ubytovacich za¥izeni v Ceské republice a
Kralovéhradeckém kraji

Podet zafizeni Pocet lizek Pocet mist pro stany a
karavany

CR KHK CR KHK CR KHK
/ména /ména Zména Zména /ména /ména
2005 [05/00|2005 [05/00| 2005 |05/00|2005 | 05/00 2005 | 05/00 | 2005 | 05/00
(v %) (v %) (v %) (v %) (v %) (v %)

Hromadna
ubytovaci zaFizeni | 7608 | 1,9 | 986 | 0,7 [435993| -0,3 47638 4,0 |51798| 24,2 |5365| 33,4
celkem
v tom:
Hotely a podobnd
ubytovaci zafizeni | 4279 | 8,1 | 539 | 5,1 (232295 6,7 |23101| 3,4 | 660 | -2,2 | -
celkem

v tom:

Hotely **##* 34 1209,1| - 9851 | 65,1 - - -
Hotely *#** 252 | 78,7 9 | 80,0 |35127] 49,6 | 934 | 151,8]| - -
Ostatni hotelya | 3993 | 49 | 530 | 43 [187317 05 2167 09 |660 | 22 | -
pensiony
Ostatni hromadnd
ubytovaci zafizeni | 3329 | -5,1 | 447 | -4,1 [203698| -7,3 24537 4,5 |51138| 24,7 | 5365 | 35,5
celkem

v tom:

Kempy 499 | 59 | 41 | 17,1 |30162| 25,1 [5715|121,9 |48230[ 25,0 | 5285 38,3
Chatove osadya | geg | 11,4 | 103 |-15,6|58329| -3,7 |5946| -7,0 [1037|-149| 50 |-52.8
turistické ubytovny
Ostatni hromadnd 1465 | 43 | 303 | -1,9 [115207) -14,7 [12876| 1,2 | 1871 | 548 | 30 |-118
ubytovaci zatizeni
Zdroj: Statistickd rocenka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno
Tab.2: Hromadna ubytovaci zafizeni CR podle kategorie a podle okresi k 31. 12. 2005

v tom
v tom . v tom
Hromadna | hotely ostatn{ - -
Kraj, okresy ubytovaci a ostatni [hromadnd chatcd)ve ostatni.
zatizeni [Podobnd|hotely | hotely ubytovacik osady | zarizent
zatizeni | s a zatizeni [K€MPY turisetlické nszlsncfl:zi
celkem penziony celkem ubytovny fikor\)/ané
Kral"vlf:‘:jad“ky 986 539 | 9 | 530 | 447 | 41 | 103 | 303
Hradec Krédlové 29 19 2 17 10 3 1 6
Ji¢in 74 33 - 33 41 14 16 11

Néchod 91 45 1 44 46 6 15 25
Rychnov nad KnéZnou 114 55 1 54 59 3 22 34

Trutnov 678 387 5 382 291 15 49 227

Zdroj: Statistickd rocenka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno
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Tab.3: Hromadna ubytovaci zarizeni cestovniho ruchu podle marketingovych turistickych

oblasti k 31. 12. 2005

vV tom
v tom . v tom
. . . . | Hromadns | hotely ostatn{ _ i
Turlstlclfy vyznamnd ubytovaci a ostatni hromadnz’} cgs;?jve Z(;sftétergi
uzemi zafizeni |Podobnd|hotely | hotely [ubytovaci N y |74 p
zatizeni | sosox a zafizeni [K€MPY| @ iy Jinde
celkem . celkem turistické| nespeci-
penziony ubytovny|fikovana
Krkonose 739 422 5 417 317 12 49 256
Cesk)'/ réj 138 66 4 62 72 23 23 26
Hradecko 29 19 2 17 10 3 1 6
Podzvic¢insko 42 21 - 21 21 6 6 9
Kladské pomezi 102 49 1 48 53 7 19 27
Orlické hory a
Podorlicko 215 102 2 100 113 8 46 59

Pozn. Jako vstupni data byly vyuZity ddaje za turistické oblasti, jejichZ tizemni soulad s TVU se v uréitych
piipadech odliSuje. V tabulce uvedené tzemi Krkono$ (oblast KrkonoSe-vychod a KrkonoSe-stfed) zahrnuje i
malou ¢dst kraje Libereckého, tizemi Ceského rdje se rozklada na uzemi Kralovéhradeckého, Libereckého a
Stiedoceského (byt na tzemi KHK lezi jeho nejvétsi Cast), ¢ast tizemi Orlické hory a Podorlicko lezici
v Kralovéhradeckém kraji tvofi pouze polovinu ptivodni stejnojmenné oblasti. Srovnani ubytovacich zafizeni
miZe byt proto pouze orientacni.

Zdroj: Statistickd rocenka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno

Tab.4: Kapacity hromadnych ubytovacich zaFizeni cestovniho ruchu podle marketingovych
turistickych oblasti k 31.12. 2005

Turistickv v¥ . Priblizna Hromadna Pocet Primérna cena
UTISHERY VYZRAMAA | 710ha v km? ubytovaci |zafizeni na| Pokoje | Luzka | za ubytovani
tzemt (z toho v KHK) |  zafizeni | 100 km’ (K&)
Krkonose 800 (717) 739 92 10 300 {29 051 530
Cesky raj 1 100 (460) 138 13 2332 | 6960 326
Hradecko 970 (970) 29 3 1126 | 2562 410
Podzvicinsko 535 (535) 42 8 993 2767 266
Kladské pomezi 1 000 (1 000) 102 10 1828 | 5635 237
Orlické hory a
Podorlicko 2100 (1 000) 215 10 3073 | 9879 254

Zdroj: Statistickd rocenka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno
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Tab.5: Vykony hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu podle kraji v roce 2005
) Primérny Primérna Cisté

CR, kraje Hosté Pfenocovani pocet doba ... d VyuZiti

y . vyuZziti o

pfenocovéni | pobytu (dny) Tazek pokojt
celkem | * t(.)ho. celkem | ~ tghq celkem|”. t(.)ho. celkem ‘ t(.)ho. (%) (%)

cizinci cizinci cizinci cizinci

Ceska republika [12 361 793|6 336 12840 320 477|19595035| 3,3 | 3,1 | 4,3 | 4,1 | 358 | 424
Hl. m. Praha |4 108 5653 725 180|11 204 950{10 368 571| 2,7 | 2,8 | 3,7 | 3,8 | 53,4 | 60,7
Stredocesky 770 670 | 230857 |2166842| 587993 | 28 | 2,5 | 3,8 | 3,5 | 30,6 | 36,7
Jihocesky 1023289326962 |3490237| 896219 | 34 | 2,7 | 44 | 3,7 | 25,3 | 30,1
Plzensky 469 280 [ 155153 |1514196| 450902 | 32 | 29 | 42 | 3,9 | 29,3 | 33,6
Karlovarsky 589 838 405969 |3792155(|2619054| 64 | 6,5 | 74 | 7,5 | 43,5 | 49,8
Ustecky 385056 | 166 648 |1265912| 517769 | 3,3 | 3,1 | 43 | 4,1 | 21,6 | 26,2
Liberecky 768 061 | 242445 (2741 134| 962515 | 3,6 | 40 | 46 | 50 [ 27,3 | 31,7
Kralovéhradecky| 972391 | 325271 |3862054|1284891| 40 | 40 | 50 | 50 | 30,8 | 35,2
Pardubicky 320395 | 52749 (1097031 173258 | 3,3 | 33 | 43 | 43 | 252 | 30,0
Vysocina 380135 | 59282 (1160101 193722 | 3,0 | 33 | 40 | 43 | 248 | 29,9
Jihomoravsky |1 056 307|367 439 |2321628| 680503 | 22 | 1,9 | 32 | 29 | 27,2 | 34,1
Olomoucky 414910 | 99563 |1811367| 287298 | 44 | 29 | 54 | 3,9 | 25,1 | 30,1
Zlinsky 488766 | 71050 |1827599| 258652 | 3,7 | 3,6 | 47 | 4,6 | 33,0 | 39,3
Moravskoslezsky | 596 130 | 107 560 |2 065271 | 313688 | 3,5 | 29 | 45 | 3,9 | 23,9 | 30,6

Zdroj: Statistickd ro€enka Kralovéhradeckého kraje, 2006, upraveno

Tab.6: Hosté v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle kraji CR v roce 2006

Pocet ptijezdl hosti v tom podle kategorie ubytovaciho zafizeni:
ostatni hromadna
Hotel ension ubytovaci
celkem z tqho . ’ P ¢ zgﬁzem’
nerezidenti
celkem | * tqho | celkem | “ tqho | celkem | * tqho .
nerezidenti nerezidenti nerezidenti
CR celkem 12 724 926| 6 435 474 |7 916 625|5 298 385 |1 459 365 482 289 |3 348 936/ 654 800
v tom kraje:

HIl. m. Praha |4 142538 (3702 116|3 689 077(3 390441| 144 837 | 111 796 | 308 624 | 199 879
StiedoCesky 767477 | 224215 [ 436860 | 176 151 | 93377 | 21933 |237240| 26131
JihoCesky 1101216 333402 | 410662 | 203962 | 166 806 | 47337 |[523748 | 82103
Plzenisky 487927 | 154828 | 227061 | 99088 | 82705 | 21436 |178 161 | 34304
Karlovarsky 669 905 | 479 742 | 434266 | 357732 | 57457 | 32129 | 178 182 | 89 881
Ijstecky 392388 | 167380 [ 192886 | 108742 | 73650 | 29852 | 125852 | 28786
Liberecky 802499 | 243166 | 308983 | 151895 | 182830 | 57609 | 310686 | 33 662
Kralovéhradecky| 982 077 | 332840 | 398249 | 205982 | 218542 | 76 049 | 365286 | 50 809
Pardubicky 353089 | 58586 |[148531| 32184 | 51407 10930 | 153151 | 15472

Vysocina 407720 | 59399 | 197634 | 39312 | 56838 10432 | 153248 | 9655
Jihomoravsky |1 069 258 | 397239 | 652782 | 332 171 | 107 231 | 24909 |309245| 40 159
Olomoucky 430839 | 97873 [200242| 63840 | 68780 | 16551 | 161817 | 17482
Zlinsky 508557 | 72020 [278613| 51212 | 73162 | 10553 | 156782 | 10255
Moravskoslezsky | 609 436 | 112 668 | 340779 | 85673 | 81743 10773 | 186914 | 16222

Zdroj: Statisticky bulletin Kralovéhradeckého kraje, 4. ¢tvrtleti 2006, CsU, 2007
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PRILOHA 6: CINNOSTI ODDELENI CESTOVNIHO RUCHU KHK

Oddéleni cestovniho ruchu zabezpecuje tii hlavni okruhy ¢innosti:

1. Koordinaéni ¢innost

Vlastni koordinace CR ztrovné kraje a krajského ufadu se soustied’uje predevSim na
koordina¢ni ¢innost v oblasti CR ve vymezeném tzemi. Na drovni kraje neexistuje zadny
»projekt organizace cestovniho ruchu" jak je tomu v nékterych jinych krajich (napf.
Olomouckém), na jehoz zakladé by se pristoupilo ke zfizeni organizaci OCR (bliZze kap.
3.1.2.- Organizace a koordinace CR na drovni subregiondlni). Na tizemi kraje sice funguje 7
OCR, nicmén¢ lze konstatovat, Ze vznikly takiikajic "odspodu". Pravni forma téchto OCR je
riznad, totéz plati i pro riznou ¢lenskou zdkladnu téchto organizaci.

Dotéené OCR jsou pfirozenymi vyznamnymi subjekty cestovniho ruchu v kazdém
jednotlivém subregionu a ve vétSin¢ piipadi fungovaly jest¢ pred vznikem kraji.
Kralovehradecky kraj se vydal cestou spolupriace s OCR, které koordinuji cestovni ruch na
turisticky vyznamnych tzemich (TVU).

Spoluprace kraje a ptisluSnych OCR probihd prostfednictvim ,,Smluv o poskytnuti dcelové
neinvesticni dotace®. Tento smluvni vztah mezi OCR a krajem respektuje rdmec dany
rozvojovou strategii dot¢eného tzemdi, kde tyto spolecnosti ptisobi.

Utelem poskytnuté dotace je podpora &innosti OCR v daném tdzemi, kterd bude zajistovat
koordinaci marketingovych aktivit podporujicich zejména tvorbu a zajiSténi regiondlnich
turistickych programti, produkti a projekti (v€etné podpory rozvoje a zkvalitnéni
infrastruktury cestovniho ruchu), prezentaci a propagaci daného turisticky vyznamného dzemi
vcetn¢ zajisStovani turistického informacniho systému a webovych prezentaci, fizeni a
organizovani analytické Cinnosti (statistickd Setfeni, sledovani zpétné vazby realizovanych
opatfeni a dopadt projektil, postaveni daného tizemi v konkuren¢nim prostfedi jak na drovni
tuzemské, tak mezindrodni apod.), zejména s cilem vytvafeni partnerského prostiedi a
navazani spoluprdace mezi veiejnou, podnikatelskou a neziskovou sférou za ucelem alokace
finan¢nich prostfedkti a efektivniho vyuziti potencidlu cestovniho ruchu a vytvareni
predpokladi k jeho dalSimu rozvoji v daném tuzemi. Tolik oficidlni vyjadieni.

Do dalSich aktivit OCR, které jdou nad rdmec smluvniho vztahu, kraj nijak nezasahuje.
Jednotlivé spolec¢nosti, se zodpovidaji ze svych Cinnosti ve svych vyrocnich zavérecnych
zpravach, které predklddaji krajskému ufadu. Vyhodnoceni téchto zprdv umoziuje oddéleni
cestovniho ruchu upfesiiovat pro dalsi obdobi rozsah a kvalitu pozadovanych ¢innosti.

Mezi dalsi ¢innosti oddéleni cestovniho ruchu v oblasti koordinace patfi zejména:

e gspoluprace s dalSimi odbory krajského turadu pii napliiovani cilii Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu kraje zpracované v r. 2002 Terénnim Setfenim vSak bylo zjisténo, Ze
se nedafi informovat o jinych aktivitich krajského ufadu, které maji dopad do CR,
jako je napft. rekonstrukce silnic II. a III. tfidy, ¢i vystavba novych cyklostezek.
Citeln¢ chybi generel cyklodopravy kraje. KHK ale vytvaifi koncepci cyklodopravy
KHK, ktera se bude aktualizovat. Oblast spoluprace krajského uradu s CEP a OCR na
vyznamnych nadregiondlnich projektech nebyla viibec zaznamenéna. Je podivné, kdyz
prispévkova organizace kraje jako je CEP vypracovava projekty na komercni bazi i
pro OCR, které si to nemohou dovolit zaplatit a nebo tuto ¢innost uhrazuji z dotaci od
Kraje a tim se vefejné prostiedky poskytnuté jako dotace OCR vraci zpét na krajsky
ufad prostfednictvim CEP
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¢ definovani méfitelnych kritérii pro hodnoceni Koncepce, jeji pribézné vyhodnocovani
a informovani Vyboru pro cestovni ruch o vysledcich

e organizovani vzdélavani fidicich pracovniki a zaméstnancti oddéleni CR i OCR,
piipadn¢ dalSich partnertt plsobicich na tzemi kraje (existuje Uzkda spoluprice
s Univerzitou v Hradci Krdlové) Terénnim Setfenim bylo zjisténo, Ze chybi predevsim
vzdelavani pracovnikt pohybujicich se v CR v praktickych otdzkéach a platforma pro
vyménu zkuSenosti mezi nimi.

e v soucinnosti s OCR shromaZd’'ovani podkladd k sestaveni rozpoctu kraje v kapitole
cestovni ruch a jeho predklddani k projedndni samospravnym organtim kraje.

2. Cinnost v oblasti propagace a presentace

Kromé jiz uvedené koordina¢ni ¢innosti se Kralovehradecky kraj a jeho odd¢€leni cestovniho
ruchu zabyva také propagaci a presentaci svého Gizemi ve vn&jsim prostiedi.

Aktivity v oblasti marketingové komunikace se soustfed’uji zejména do oblasti tvorby
propagacnich materidld, propagaci v tiskovindch, internetovych stranek (informac¢ni systém) a
prezentaci na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu. V posledni dob¢ se objevuji snahy o
nové moderni prvky marketingové komunikace.

Prosazeni Krédlovehradeckého kraje v konkurencnim prostiedi ostatnich destinaci cestovniho
ruchu zédvisi ve velké mife na ucinnosti marketingové podpory cestovniho ruchu, kterd
zahrnuje vypracovani marketingové strategie a na ni navazujici konkrétni marketingové
aktivity (napt. zhotoveni kvalitnich regiondlnich propagacnich materidld, podpora tvorby
turistickych produktd, jednotna prezentace regionu na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
v CR i zahraniéi, prezentaéni akce kraje apod.).

Pocet ucasti kraje na veletrzich i struktura téchto veletrhii se do jisté miry obménuje.
Dlouhodobé se Kralovehradecky kraj prezentuje na veletrzich Regiontour Brno, Holiday
World Praha, Vacantiebeurs Utrecht, nové byla zatazena napt. prezentace regionu na veletrhu
Fitur Madrid nebo ITB Berlin. Seznam tcasti na veletrzich a vystaviach za posledni 2 roky je
uveden v piiloze 10.

Kralovehradecky kraj vykonava také primou edi¢ni ¢innost v oblasti cestovniho ruchu.
Emitované materidly (tisky v fadech tisici kust) jsou poskytovany ceskym zastoupenim
v zahranici, OCR a jsou vyuZivany pro vlastni prezenaci na veletrzich a vystavach. Pravidlem
je, Ze monotematické materidly se distribuuji na celé tzemi kraje a tzemné zameétrené
materidly dle turistickych oblasti.

Detailnéji je tato oblast analyzovdna v Kkapitole 3.2.2. (Charakteristika a hodnoceni
soucasnych turistickych produkti a balickli, souhrnnd analyza marketingové strategie
(programming) ).

3. Aktivity v oblasti granti a projektova ¢innost

Oddéleni cestovniho ruchu pfipravuje ve spolupraci s Vyborem pro cestovni ruch navrhy
granti, projektovych vyzev nebo jinych druht podpor uréenych pro rozvoj cestovniho ruchu.
Zpracovava ndvrhy zdvaznych podminek pro granty, projektové vyzvy, piipadné dalsi
podpory poskytované z rozpoctu kraje a piredklada je samospravnym organtim kraje.
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Dile kontroluje a vyhodnocuje vécnou a obsahovou spravnost predloZzenych Zadosti o granty,
projektové vyzvy, nebo jiné podpory v oblasti cestovniho ruchu poskytované z rozpoctu kraje
a predklad4 je samospravnym organtim kraje ke schvaleni.

Nova oblast, kterou dle politického zadani bude odd€leni CR na Kralovehradeckém kraji
v nasledujicim obdobi zajistovat, je zabezpeCeni projektové prFipravenosti na Cerpani
finan¢nich prostiedki z programi EU.

Pozornost oddéleni bude v tomto smyslu zaméfena na celokrajské projekty CR. Mensi
regiondlni projekty budou feSeny v kompetenci piisluSnych OCR. Vlastni financni a
projektové fizeni zabezpeCované pracovniky oddéleni CR by se mé€lo odehrédvat jen v oblasti
tzv. mékkych projekti.

V soucasné dobé je systém teprve v pocatcich zrodu, jeho funkCnost bude provéfena az s
vyhlasenim prvnich vyzev piislusnych operac¢nich programti.

V této oblasti ¢innosti se predpoklada se tizkd soucinnost s externim dodavatelem.
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PRILOHA 7: PRACOVNI NAPLN PRACOVNIKU ODDELENI CESTOVNIHO
RUCHU

Pracovni naplné pracovniku tohoto oddéleni jsou nasledujici:

>

Y VYV

plné€ zajist'uji funkci piikazce operace ve vztahu k rozpoc¢tu Kralovéhradeckého kraje,
kapitole 11 — cestovni ruch a spolupracuje pfi zajiStovani zdkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vetejné spravé véetné provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

pfipravuji koncepce rozvoje cestovniho ruchu na tzemi kraje, podili se na zajiSténi
jejich realizace (§ 35 zdkona ¢.129/2000 Sb.,o krajich, zejména tim, Ze:

podili se na piipravé a realizaci rozvojovych strategickych materidlt v kraji, regionu
soudrznosti a v turisticky vyznamnych tizemich kraje

podili se na piipravé a realizaci projektl podporovanych z evropskych, narodnich a
krajskych zdrojt

podileji se na analyzach rozvoje odvétvi cestovniho ruchu v kraji

zpracovavaji koncepci rozvoje cestovniho ruchu na izemdi kraje a spolupracuje na tvorbé
celostdtni koncepce cestovniho ruchu a vymezeni hlavnich tizemnich problémi a priorit

koordinuji vytvareni krajskych zdroji pro financovéni rozvoje cestovniho ruchu v kraji
podporuji prezentaci a propagaci turistickych uzemdi, podileji se na jejich zabezpecovani,
zajistuji komplexni agendu prezentace nabidky kraje pro ucely rozvoje cestovniho
ruchu

poskytuji odbornou a metodickou pomoc a informacni podporu subjektim kraje
v oblasti cestovniho ruchu

spolupracuji s Ceskou centrdlou cestovniho ruchu, s podnikatelskou a neziskovou
sférou, srozvojovymi agenturami a sorgdny pamdtkové péfe a ochrany ptirody
v oblasti propagace a rozvoje cestovniho ruchu v kraji

vykondvaji ¢innosti rozvijejici zahrani¢ni vztahy kraje

koordinuji dzemni dopady koncepce rozvoje cestovniho ruchu, vymezuji hlavni
problémy a izemni priority a navrhuji pfislu§nym dfadiim jejich feSeni

pfipravuji, monitoruji a podporuji projekty cestovniho ruchu v kraji (cykloturistika,
agroturistika, ekoturistika, atd.)

podporuji a koordinuji komunikaci mezi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, podileji se
na budovéani a udrZzovani informacniho systému v oblasti cestovniho ruchu v kraji

podporuji celoZivotni vzdélavani zaméfené na cestovni ruch a podileji se na realizaci
vzdélavacich a Skolicich programu
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PRILOHA 8: PROPAGACNI PRODUKTY KHK
Tab.1: Piehled vydanych produkti.
Nazev publikace/mapy Jazykové Vydavatel Naklad (ks)
mutace
Kralovéhradecky kraj, HRADY, ZAMKY, | Cj, Aj, Nj, Pj, Fj, | Kralovéhradecky kraj, 10 000
PEVNOSTI, MESTSKE A VESNICKE 5 svazkil Garamon s. T. 0.
PAMATKOVE REZERVACE A ZONY
Kralovéhradecky kraj, MUZEA, Cj, Aj, Nj, Pj, Fj, | Kralovéhradecky kraj, 10 000
GALERIE, ROZHLEDNY, 5 svazka Garamon s. T. 0.
FORTIFIKACNI A TECHNICKE
PAMATKY
Krélovéhradecky kraj, CIRKEVNI Cj, Aj, Nj, Pj, Fj, | Kralovéhradecky kraj, 10 000
PAMATKYA POUTNI MISTA 5 svazku Garamon s. 1. 0.
Krélovéhradecky kraj, AKTIVNI Cj, Aj, Nj, Pj, Fj, Garamon s. 1. 0. 10 000
DOVOLENA* 5 svazku
Kralovéhradecky kraj, HRADECKO Gj, Aj, Nj, Pj, Krélovéhradecky kraj, 10 000
2 svazky Luk4s Tanecek -
Propagcentrum
Kralovéhradecky kraj, CESKY RAJ Gj, Aj, Nj, Pj, Krélovéhradecky kraj 10 000
2 svazky Luk4s Tanecek -
Propagcentrum
Kralovéhradecky kraj, KRKONOSE Gj, Aj, Nj, Pj, Kréalovéhradecky kraj, 10 000
2 svazky Lukas Tanecek -
Propagcentrum
Kralovéhradecky kraj, KLADSKE Cj, Aj, Nj, Pj, Kralovéhradecky kraj, 10 000
POMEZI 2 svazky Lukas Tanecek -
Propagcentrum
Krélovéhradecky kraj, ORLICKE HORY Cj, Aj, Nj, Pj, Kralovéhradecky kraj, 10 000
A PODORLICKO 2 svazky Lukas Tanecek -
Propagcentrum
Krélovéhradecky kraj, PODZVICINSKO Cj, Aj, Nj, Pj, Kralovéhradecky kraj, 10 000
2 svazky Luk4s Tanecek -
Propagcentrum
_Krélovéhradecky kraj, Cj, Aj, Nj Kralovéhradecky kraj, 9 000
KRALOVEHRADECKY KRAJ U & U graficky design
Krélovéhradecky kraj, MAPA Cj, Aj, Nj, Pj Geodézie CS a. s. 10 000
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
1:150 000
Kréalovéhradecky kraj, HRADY, ZAMKY, Cj, Aj, Nj, Geodézie CS a. s. 30 000
PEVNOSTI (trhaci mapa) 3 svazky
Krélovéhradecky kraj, ROZHLEDNY A Cj, Aj, Nj, Geodézie CS a. s. 30 000
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Gizep
Nazev publikace/mapy Jazykové Vydavatel Naklad (ks)
mutace
VYHLIDKOVA MISTA (trhaci mapa) 3 svazky
Kralovéhradecky kraj, MUZEA A Gj, Aj, Nj, Geodézie CS a. s. 30 000
GALERIE (trhaci mapa) 3 svazky
Krélovéhradecky kraj, ZIDOVSKE Gj Geodézie CS a. s. 10 000
PAMATKY A STAVBY (trhaci mapa)
Gj Geodézie CS a. s. 10 000

Kralovéhradecky kraj, CIRKEVNI
PAMATKYA POUTNI MISTA (trhaci
mapa)

* neaktudlni, jiz nedistribuovano
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PRILOHA 9: HODNOCENI PROPAGACNICH MATERIALU A INTERNETOVE
PROPAGACE TURISTICKY VYZNAMNYCH UZEMI

Propagacni materialy

Krkonose — Velmi vhodné strukturovany materidl s vyraznym zameéfenim na ptirodni
atraktivity a zimni sporty (odpovidd pfirozenym dispozicim uzemi), které je doplnéno
zduraznénim historickych a kulturnich pamétihodnosti. Mnozstvi fotografii a kratky text
pfispivé ke stravitelnosti.

Podzvicinsko — Velmi pifjemny materidl s dobrymi fotografiemi, ktery je zaméien na
pfibliZzeni historickych a kulturnich pamatek. MoZn4 az pfili§ mnoho pozornosti je vénovano
popisu mést (Lazn¢ Bélohrad, Novd Paka). Vhodnéjsi by bylo se vice zaméfit na harmonii
zvIlnéné kulturni krajiny a moZnosti pro sportovni vyZziti nebo rodinnou dovolenou.

Cesky rdj — Velmi pifjemnd a graficky skvéle zvladnutd publikace, popis historickych
pamatek vSak také sklouzdva k encyklopedi¢nosti.

Hradecko — Autorim se podafilo vyhnout se piiliSnému zaméfeni na historii
nejvyznamnéjSich lokalit a encyklopedickému popisu vyCerpédvajiciho seznamu historickych a
kulturnich pamatek. Vyjimkou je do jisté miry charakteristika Hradce Kralové, kterd je dost
dlouha a sklouzavd do popisnosti. Velmi dobrym ndpadem je prezentace Hradce Kralové
pomoci sloganu ,,Salon republiky*. Druhd ¢ast nabizi zajimavé turistické produkty na zaklad¢

propojenti turistickych atraktivit do tématickych celkli — zejména vypravy po stopéch historie.

Kladské pomezi — Popis historickych pamatek opét sklouzdva k encyklopedicnosti a je
pomérné vycerpavajici. Velmi dobrd je vSak kapitola ,,Stopy historie® s charakteristikou
pevnostnich komplext. NeuSkodila by samostatnd kapitola vénovdna vyznamnym
spisovatelim (Jirdsek, Némcovd) a hudebnim skladatelim (B.Smetana). Problémem je
nedostatecnd prezentace Kladska jakoZto horolezeckého a turistického réje.

Orlické hory a Podorlicko — NedostateCnd pozornost je vénovdna pfirodnim atraktivitim a
zimnim sportim. Slabinou je moZna az pfili§ velka orientace na popis historickych pamatek,
které nejsou nejvyznamnéjSim ldkadlem regionu.

Internetova propagace

Krkonose (http://www.ergis.cz/krkonose/) — po vSech strankach ziejmé nejzdatilejsi stranka;
jiz na titulnim listu obsahuje rozcestnik na vSechny dileZité informace; v ostatnich
jazykovych mutacich ponechany hlavni nadpisy v ¢estin¢; Gvodni stranka by vSak méla vice
poukazovat na zimni turistiku

Podzvicinsko (http://www.podzvicinsko.cz/) — velmi piijemnd strdnka s dobrou grafikou a
napadité¢ zapracovanym logem do designu stranky; strukturou, pojetim a vzhledem se
priblizuje strance TVU Cesky rdj.

Cesky rdj (http://www.cesky-raj.info) — téZ graficky velmi zdafilé a piehledné stranky na
srovnatelné trovni jako stranky Krkono$; do designu je vyborné zapracovéano logo; stranky
obsahuji odkazy na vSechny dulezité informace, jsou vSak aZ moznd pfili§ ,textové*
neuskodilo by vétsi zapracovani grafickych prvkl (fotografii, mapek, schémat) do textu
(zejména k popisu turistickych tras a cyklotras)

Hradecko (http://www kralovehradecko-info.cz/) — piehlednd stranka, ale pon¢kud obsahove
chudsi neZ webové stranky Krkono§ a Ceského raje; chybi zejména popisy turistickych tras a
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cyklotras (zachyceny pouze na mapach); strdnka neobsahuje tématické rozd¢€leni atraktivit
podle forem turistiky (sportovni, pozndvaci, pobytova, rodinna aj.)

Kladské pomezi (http://www.kladskepomezi.cz/) — kvalitni a prehlednd stranka téméft
srovnatelnd se strankou TVU Krkonose; dobry popis turistickych tras i s fotografiemi

Orlické hory (http://www.orlickehory.cz/) — z hlediska pfehlednosti a grafického zpracovani
ziejm¢e nejslabsi stranka; zalozena na textu; nedostatek kvalitnich fotografii; pfiliS malé
fotografie a pomérné strohy popis; jazykové mutace pftili§ nefunguji

(http://www.orlickehory-cz.info) - toto je jiZz zdafilejsi webovéa stranka nez jeji sestra; je zde
vEtsi prehled toho, co chei najit; Sir§Si menu; funkéni jazykové mutace; je potteba ale vice
obrazkt; chybi sekce odkazy

Obé stranky jsou za turistickou oblast Orlické hory a Podorlicko, coz vzhledem k povaze
cestovniho ruchu neni Spatné, ale bylo by dobré je z ditvodu piehlednosti sloucit do jedné
verze nebo je asponl provazat vzdjemnymi odkazy.
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INDIVIDUALNI A SKUPINOVI NAVSTEVNICI

CA (provizni
prodejci)

CK, IP

Organizitofi  konf.

seminara a incent.
1

(touroperatoii)

DOPRAVCI, DODAVATELE SLUZEB, MARKETINGOVE ORGANIZACE V

REGIONU
ubytovani stravovaci sluzby aerolinie, autobusy, Zeleznice, lodni doprava
pijcovny automobili dalsi sluzby  atraktivity (turistické cile)

marketingové organizace v regionu (zastupci v jednotlivych tzemich)
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Prehled veletrhu a prezenta¢nich akci, kterych se Kralovéhradecky kraj zicastnil v roce 2006:

Vakantiebeurs Utrecht Leden
Regiontour Brno Leden
Vacanz Lucemburk Leden
Slovakiatour Bratislava Leden
Reisenmarkt Drazd’any Leden
Tourism Expo Olomouc Unor
Reisen Hamburk Unor
Holiday World Praha Unor
CBR Mnichov Unor
Ferien Messe Salzburg Unor
ITB Berlin Biezen
Infotour Hradec Kralové Brezen
Euroregiontour Jablonec n. Nisou Biezen
ASTA-IDE Praha Biezen
MITT Moskva Bfezen
Regionpropag Pardubice Biezen
St. Polten Bfezen
Fit Relax Lysd n. Labem Duben
Dovolend a region 2006 Ostrava Duben
Mobil Salon Ceské Budgjovice Duben
Eurorando Ceské Budg&jovice Cerven
Cesky den v Krakové Srpen
TT VarSava Zari
Prezentacni dny ve Vidni 24t
Slovenskd zima Banskd Bystrica Zari
Ukraine Travel Market Kyjev Rijen
Poznan Rijen
WTM Londyn Listopad
TUC Lipsko Listopad
ITEP Plzen Listopad
MADI Praha Listopad
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Prehled veletrhu a prezentac¢nich akci, kterych se Kralovéhradecky kraj zicastnil v roce 2007:

Vacantiebeurs Utrecht (Nizozemi) Leden
Regiontour Brno 2007 (CR) Leden
Ferienmesse Viden (Rakousko) Leden
IFT Slovakiatour Bratislava (Slovensko) Leden
Tourism Expo Olomouc (CR) Leden
Reisemarkt DraZd’any (Némecko) Leden
Fitur Madrid (Spanélsko) Leden/Unor
Reisen Hamburk (Némecko) Unor
Salon des Vacances Brusel (Belgie) Unor
Holiday World Praha (CR) Unor
CBR Mnichov (Némecko) Unor
ITB Berlin (Némecko) Biezen
EuroregionTour Jablonec (CR) Biezen
Infotour Hradec Krdlové (CR) Bfezen
Dovolend Ostrava (CR) Bfezen/Duben
TR Utazas Budapest’ (Mad’arsko) Biezen/Duben
Katovice (Polsko) Biezen/Duben
Cesk)’/ den v Krakov¢ (Polsko) Srpen
Targi Turystyczne VarSava (Polsko) Zari
Tisovec (Slovensko) 7t
Kralovéhradecké DoZinky (CR) Zari
Tour Salon Poznan (Polsko) Rijen
UTM Kijev (Ukrajina) Rijen
MADI Travel Market Praha 2007 (CR) Listopad
ITEP Plzen (CR) Listopad
WTM Londyn (Velka Britanie) Listopad
Touristik Und Caravaning TUC Lipsko (Némecko) Listopad
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PRILOHA 12: IDENTIFIKACE PROBLEMU V OBLASTI CR (VZOR DOTAZNIKU)

VE KTERYCH OBLASTECH VIDITE PROBLEMY V

ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU (CR)
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE?

(prosime o jejich vybér a ndsledné zatrZeni)

OBLAST 1: SUBJEKTY CR A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU
> Subjekty cestovniho ruchu

o

O O O O O

(@)

vznik a ¢innost mistnich organizaci CR,

vznik a ¢innost regiondlnich organizaci CR,

celokrajské sdruZeni cestovniho ruchu KHK,

postaveni kraje pfi koordinaci podminek a aktivit CR na svém tdzemi
podminky pro podnikéani

turistickd informacni centra (TIC; pocet a tzemni rozlozZeni, vybavenost,

standardizace a certifikace, propojovani TIC, spolecnd spoluprice a spoluprace
i s dal$imi subjekty)

» Piiprava lidskych zdroji

o

O
O
O

zajem o vzdelavani pracovnikl z riznych organizaci v cestovnim ruchu,
dostupnost a pestrost nabidky vzdélavacich kurzi/modult,
absence vzdélavacich center,

OBLAST 2: MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

> Piiprava a tvorba propagacnich materiala

(@)

(@)

O

(@)

distribuce a prodej produktii a programt
vytvéieni webovych stranek s turistickymi informacemi
turisticky informacni a rezervacni systém — krajsky a regiondlni

> Uroveii propagace a reklamy

o
o
o
O

O

mnozstvi a struktura propagacnich materialt

provazanost propagace jednotlivych regionii a oblasti

zastfesujici znacka feSeného uzemi

jednotnd grafickd podoba propagacnich materidlii kraje a regiondlnich
organizaci CR

» Ostatni marketingova podpora

O

public relations (tisk a vefejnost),
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systém monitorovani a vyhodnocovani navstévnosti,
podpora marketingovych a rozvojovych studii,
budovani systémt klubovych vyhod,

podpora mistnich iniciativ a aktivit,

O O O O O

OBLAST 3: PROGRAMY A PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

» Efektivnost cileni programi a produktii na skupiny navstévnikua

» MnoiZstvi a struktura programii a produkti pro komplexni Skalu aktivit CR
o aktivn{ turistika

venkovska (Setrnd) turistika

pamatky

lazenska turistika

o O O O

veletrZni a kongresova turistika

O dalSi, KEErE:. ..ot
» Pieshrani¢ni a mezinarodni spoluprace

o spolecné aktivity a pravidelna setkavani

o jazykova vybavenost pracovniki v CR

o programy a produkty s pfeshrani¢nim efektem

O JIN .t
» Incomingové aktivity

OBLAST 4: ZAKLADNI A DOPROVODNA TURISTICKA
INFRASTRUKTURA A SLUZBY
o certifikace sluZeb,
o plochy a objekty brownfields v atraktivnich lokalitich CR
» Ubytovaci a stravovaci zarizeni
o kapacita zafizeni,
o kuvalita a struktura,
o certifikace a bezbariérovost zafizeni,
O JINE: ..t
» Turisticka dopravni infrastruktura
o sezoénni turistickd doprava,

o dopravni navigacni a informacni systém,

o Spatny technicky stav komunikaci,

o rozsifeni ekologické dopravy,

o mald prostupnost stitni hranice,

O JINE: ..ttt

» Sportovni a volno¢asova infrastruktura
o znaleni, kvalita a GidrZba cest pro pési a cyklisty,
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infrastruktura pro zimni sporty (sjezdové a béZecké lyzovani, dalSi zimni
sporty),
infrastruktura pro letni sporty (koupaliSte, aquaparky, venkovni hiiste...),

» Kaulturni, historické a technické pamatky, prirodni atraktivity

(@)

O
o
O

technicky stav téchto zatizenti,
dostupnost a piistupnost téchto objekt,
celkovy vzhled a dprava obci jako cilit CR,

piisnd ochrana pfirodnich atraktivit (narodni parky, chranéné krajinné
oblasti...),

Organizace: Funkce v organizaci:
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PRILOHA 13: PRUZKUM NAZORU AKTERU CR (TERENNI SETRENI)

V pribéhu praci na analytické ¢dsti Programu rozvoje cestovniho ruchu byly realizovany
fizené rozhovory s fadou vyznamnych aktérit CR v KHK — OCR, TIC, ORP, vybrand mésta.
Byly zjistovany jejich ndzory na rizné otazky z oblasti cestovniho ruchu (zejména rajonizace
uzemi, fizeni a organizace CR, marketing, spoluprice subjekti a dalsi). Tyto ndzory byly
pouzity jednak pro dokresleni situace cestovniho ruchu v KHK v analytické ¢asti Programu,
jednak jako jeden z podkladl pro vytvoreni jeho navrhové cCasti.

Zasadnim prvkem pro vytvofeni jednotného konceptu cestovniho ruchu je vniméni postaveni
jednotlivych aktéri v systému cestovniho ruchu na tzemi kraje.

Pri terénnim Seti‘eni byla vedena jednani s nasledujicimi subjekty:

® (OCR - B&K Tour, s.r.o., Svaz cestovniho ruchu Branka, o.p.s., Kultura Rychnov nad
KnéZnou, s.r.o., Sdruzeni Podzvic¢insko, Regiondlni turistické a informacni centrum,
0.p.s., Sdruzeni Cesky rdj, Krkonose — svazek mést a obci

e Mesta — Broumov, Hradce Kralové, Hostinné, Jaromér, Ji¢in, Nachod, Nova Paka,
Nové Mésto nad Metuji, Trutnov

e TIC — Dobruska, Horice v Podkrkonosi, Ji¢in

e Dalsi subjekty — Euroregion Glacensis, Skiaredl Spindleriiv Mlyn, a.s.

Rajonizace tzemi

Marketingovy turisticky region Vychodni Cechy se diky své organizani nefunkénosti
rozpadl. Orlické hory a Podorlicko zamyslely ztstat samostatnymi, Podzvi¢insko se chtélo
spojit bud'to s Kladskym pomezim a Hradeckem, nebo s KrkonoSemi, a zabranit tak
roztiiSténosti izemi. Vzhledem k tomu, ze Kladské pomezi chtélo samostatnost, orientovalo
se Podzvic¢insko na KrkonoSe. Neusilovalo ovSem o slouceni, pouze o navdzini uzké
spoluprace (napft. veletrhy, cyklobusy, prezentacni akce, stranka v rdmci KrkonoSské sezény,
uprava béZeckych trati atd.). Vroce 2007 (Cerven) byla pfijata Zastupitelstvem
Kralovéhradeckého kraje rajonizace CR, ktera rozd¢lila tzemi celého kraje na pét turisticky
vyznamnych dzemi (TVIj) — Krkonose a Podkrkonosi, Cesk}’l rdj, Kladské pomezi, Orlické
hory a Podorlicko, Hradecko.

Podzviginsko je rozlohou dosti malé oblast, a proto by nemé&lo byt samostatnym TVU. Jako
idedlni feseni vidi existenci TVU Krkonose a Podkrkonosi, pti¢emZ Podzvi¢insko by zlstalo
samostatnou turistickou oblasti a spolupracovalo by s KrkonoSemi.

TVU Kladské pomezi spravuje OCR Branka, ¢lenem OCR vsak neni Broumovsko, &imz se
uzemi tfisti. Nazev ,,Kladské pomezi“ je ponckud problematicky, nebot’ tento ndzev neni
zcela vystizny a mohl by byt uplatiovan i v piihrani¢nich oblastech Jeseniki a v
Rychlebskych horich. Také je malo znimy mezi obéany CR, potencidlnimi navitévniky.
Mezi aktéry CR panuji razné ndzory na tento nazev — ncktefi s nim souhlasi, jini ne.
Nevyhovuje téZ dosavadni vymezeni TVU Kladské pomezi, jehoZ ¢lenem neni vétSina obci
sdruzenych do DSO Broumovsko, prezentujici se z hlediska cestovniho ruchu jako
samostatné tizemi. Broumovsko je viak piistupné myglence zaloZeni nové OCR pro celé TVU
Kladské pomezi, jehoz zaklddajicimi Cleny by byla OCR Branka z Nachoda a OCR Agentura
pro rozvoj Broumovska, kterd by se pfetvofila v sdruZeni pravnickych osob.
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Problémem je rozdé€leni Orlickych hor mezi kraje Krilovéhradecky a Pardubicky, a také mezi
dvé OCR, coz komplikuje spolupréci v tomto tizemi.

Rizeni a organizace CR

Zastupci organizaci CR se shoduji na tom, Ze pro efektivni rozvoj CR je klicové fizeni a
koordinace aktivit realizovanych jednotlivymi OCR a zajisténi stabilnich financ¢nich
podminek pro jejich fungovéni. Takovym fidicim a koordina¢nim orgdnem byl m¢l byt kraj,
resp. oddéleni cestovniho ruchu. Komunikace kraje s regiony je ale podle predstavitelt OCR
nedostatecnd, informace nejsou preddviny systémové (napf. n€které informace dostdvaji
pouze TIC a n¢které OCR). Finan¢ni podpora fungovani organizaci CR, jejich zaméstnancti a
pfipravovanych projektli neni koncepcni a chybi ji stabilita, kterd by umoZnila nastartovat
dlouhodobéjsi projekty bez obav ze ztraty financni podpory daného projektu. Chybi
komunikace a koordinace aktivit CR s okolnimi kraji.

Jako vhodny zpiisob toku informaci byl identifikovan pfenos od kraje pies OCR na TIC a
obce s roz§ifenou plsobnosti, a to v obou smérech — koncep¢ni a metodické informace ,,shora
dolt*, informace z regioni ,,zdola nahoru*.

Pro fizeni CR v urcitém dzemi je nutné odpovidajici persondlni zajiSténi potfebnych aktivit.
Jednotlivé OCR vétSinou zameéstnavaji jednoho az dva interni pracovniky (vyjimkou jsou
KrkonoSe se tfemi zaméstnanci), a kromé toho také externisty. ZkuSenosti ukazuji, Ze pro
uspesné nastartovani a dalsi realizaci aktivit a projekt v CR je potfeba — v idedlnim ptipad¢ —
tii nebo vice pracovniki; limitujicim faktorem jsou ov§em vZzdy finance.

Velmi dtlezZitou oblasti je vzdelavani pracovniki v CR, at’ jiz zaméstnancit OCR nebo TIC.
Vzdé€lavaci aktivity sice existuji, ale nejsou provazany a nesleduje se jejich skutecny efekt.
Kurzy a semindfe by nemély byt zaméfeny obecné, ale mély by byt spiSe vénovany
konkrétnim problémim, s nimiZ se pracovnici setkdvaji pfi své kazdodenni Cinnosti. Pti
téchto semindiich by mél byt také poskytnut prostor pro neformdlni setkdvani a vyménu
zkuSenosti. OCR by také privitaly pravidelna setkdvani v ramci KHK, kde by mohlo dochézet
k vyméné zkuSenosti a informaci (i informaci od kraje), feSila by se aktudlni témata a

navazovaly, resp. prohlubovaly vzdjemné kontakty.

Organizace OCR maji v KHK rGzné pravni formy, takze se 1iSi i spektrum moZnych
zapojenych subjektli (naptf. Svazek mést a obci KrkonoSe miiZe sdruzZovat pouze obce, naopak
Sdruzeni Cesky raj funguje jako zdjmové sdruZeni pravnickych osob pravé kvili ddasti i
dalSich subjektil). Vétsinou byvaji do OCR piimo zapojeny pouze subjekty veiejné sféry, se
subjekty sféry soukromé — podnikateli a neziskovymi organizacemi — byva ,,jen* navazovana
spoluprace. Vyjimkou je OCR Hradecko, kterou tvoii cestovni kanceldt B&K Tour, tedy
podnikatelsky subjekt. Vyhodou je, Ze podnikatelsky subjekt disponuje finan¢nimi prostiedky
k fizeni CR na daném uzemi. Nevyhodou je nizkd ochota obci ke spolupréci, protoze tato
spoluprace piedpokladd zasilani financnich ptispevkil soukromému subjektu.

Na tizemi TVU Orlické hory a Podorlicko se nachazeji dvé OCR — Regiondlni turistické
informacni centrum o.p.s. (v Kostelci nad Orlici) a Kultura Rychnov nad KnéZznou s.r.0.
Spolupriace mezi nimi dosud neni pfili§ rozvinuta. V budoucnu ovSem chtéji iniciovat uzsi

spolupraci a zlepsit vzdjemnou komunikaci. Problémem je také rozdéleni Orlickych hor mezi
kraje Kralovéhradecky a Pardubicky.

Podobné se dvé OCR nachdzeji na tdzemi TVU Krkonose a Podkrkonosi (OCR SMO
Krkonose a SdruZeni Podzvi€insko). Zde ovSem spoluprace probiha zatim Gspésné.
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TVU Krkonose neni tvofeno celistvym tizemim. Napiiklad mésto Trutnov neni sou¢dsti SMO
Krkonose, i kdyz s nim spolupracuje. Diivodem jsou odlisSné potieby meésta a okoli, které se
zamétuje na kulturni turistiku a rodinnou rekreaci v malych strediscich. K pfinosu c¢lenstvi
v SMO Krkonose je Trutnov skepticky. Mésto je jen ¢lenem svazku obci Vychodni Krkonose.
Svazek v hlavnich oblastech CR (marketing, propagace apod.) spolupracuje se SMO
Krkonose, jeho stézejni aktivity se ale omezuji na feSeni vlastnich dilCich zaleZitosti v tdoli
Trutnov - Pec pod SnéZkou. Pokud by vSak SMO Krkonose realizoval projekty vyznamné se
tykajici Trutnova, mohlo by mésto otazku tucasti v SMO prehodnotit.

V sou€asné dobé se uvazuje o zméné€ systému finanéni podpory OCR ze strany KHK.
Soucasny plo$ny systém (v roce 2006 &inil piispévek 283 000 K& na kazdé TVU) bude
v budoucnu nahrazen multikriteridlnim systémem, ktery bude brat v uvahu rozlohu dzemd,
pocet obyvatel, lizkovou kapacitu a dalsi ukazatele. Tim dojde ke zvyhodnéni turisticky
atraktivnich uzemi. Dal§i podpora z kraje bude prostiednictvim ndkupu sluZzeb nebo
eventudlné formou bezplatného dota¢niho poradenstvi.

Turisticka informaé¢ni centra

Turistickd informaéni centra (TIC) jsou ze strany KHK financovdna ploS$né, neexistuje
diferenciace podle navstévnosti. To znevyhodnuje TIC v turisticky atraktivnich tuzemich.
Podet TIC je v jednotlivich TVU vétsinou dostatedny, ale jejich droveii a vybavenost se
vyrazné lisi.

U vétSiny OCR je spolupriace s TIC dobrd, pravidelné organizuji setkdni. Také TIC
v jednotlivych OCR spolu navzdjem casto spolupracuji. Chybi ovSem moznost setkavani TIC

v ramci KHK, kde by dochdzelo k neformélni vyméné informaci a zkuSenosti, coz by fada
TIC uvitala.

Problémem je preddvani informaci, které piili§ nefunguje — kraj komunikuje pouze s TIC a
nikoliv s OCR.

KrkonoSe maji vytvofenou vlastni rajonizaci TIC na svém tzemi, zejména kvili
pravidelnému sbéru dat. Vztahy OCR s TIC jsou velmi dobré, velky problém je vSak
ruznorodost spravci TIC a riznd droven TIC (Spatnd zkuSenost s podnikateli provozujici
TIC). Od roku 2008 by chtély KrkonoSe zavést regiondlni turistické informacni centrum
(RTIO).

TIC v Orlickych hordch nejsou integrovdana do spolecného systému. Bylo by potieba je
jednotné fidit, jednotné vybavit a zajistit je finan¢né (bez finan¢nich jistot se Spatn¢ buduji,
udrzuji a rozvijeji lidské zdroje — lidé nemaji jistotu a odchézeji jinam). TIC totiZ mnohde

pracuji na zdkladé dobrovolnosti a jsou zavisl4 na kvalité lidi.
Ukolem kraje by mé&lo byt perfektni zabezpe&eni fungovani TIC jako zdkladu pro poskytovani

informaci o CR, v¢etné jejich materidlniho a personalniho vybaveni a perfektniho vybaveni
propagacnimi materidly.

Marketing

Kvalita marketingu jednotlivych TVU se zna¢né li§i, obecné je vy$si u déle fungujicich
regiont (Cesky rdj, Krkonose). Na druhou stranu napf. v Orlickych hordch zcela chybi
rezervacni systémy, tamni OCR také postrdda informace o tom, jak by méla fungovat a jaké
¢innosti je vhodné vykondavat.
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Jednim z marketingovych ndstroji je karta hosta, kterd se v soucCasné dob¢ vytvaii
v Krkonos$ich. Zahrnuje vyhody, které mohou cerpat ubytovani hosté — napt. kulturni,
sportovni ¢i wellness aktivity. Diivodem je upfednostnéni delSich pobytt, které jsou pro
region vyhodnéjsi, a urcité relativni znevyhodnéni jednodennich navstévnik.

Neékteré OCR pfipravuji regiondlni znacky vyrobki — zejména Krkonose, Podzvi¢insko,
Cesky réj, Orlické hory a Podorlicko. V Ceském riji jsou certifikace regiondlnich produktii
teprve v pocatcich, zavedeny byly v kvétnu 2007. Podzvicinsku se spoluprice s podnikateli
piilis nedaii, vyrobci nemaji zajem prezentovat tyto vyrobky na propagacnich akcich regionu.
KrkonosSe cht&ji zavést svou znaCku nejen jako znacku CR, ale také — v souladu s
nejnovej$imi trendy v marketingu — jako znacku kvality, podobné jako je tomu i jinde
v Evropé (napf. Siid Tyrol - Jizni Tyrolsko).

Podle OCR Branka by se mél KHK propagovat jako celek a zahrnovat pod sebou jednotliva
OCR tieba formou krajské organizace. V zahrani¢i by se mély jednotlivé TVU propagovat
pod KHK. Také je nutné mit materidly, které hovoii o izemi jako celku; v soucasné dob¢ jsou

materidly pfili§ roztfiStény. Toto by mél byt ukol kraje, ktery by mél také financovat
propagacni materidly propagujici cely kra;.

Zaméreni CR

KrkonoSe jsou tradi¢ni turistickou destinaci, spojenou zvlast€ se sjezdovym a bé&Zeckym
lyZovanim. Spindlerav Mlyn coby nejvyznamngj§i krkono$ské zimni stiedisko oviem usiluje
o zvySeni navStévnosti 1 v letni sezon€, a proto pro navstévniky vytvaii bohaty doprovodny
program (lanové centrum, aquapark a dalsi aktivity). Pro podporu rovnomérného rozlozeni
navstévnikti zavadi SMO KrkonoSe zimni turistickou dopravu, kterd bude slouZit nejen
lyZatfGm, ale vSem turistim.

Cestovni ruch na Podzvic¢insku je zaloZen zejména na cyklistice (Podzvicinsko optimalizuje
sit znacenych cyklotras, znacenych pé&Sich tras tak, aby vyhovovaly budoucim novym
turistickym produktim a tématickym trasdm, planuje se také prodlouZeni cyklobusi
z Krkono§ aZ na uzemi PodzviCinska) a péSi turistice spojené s vyhledovymi misty. Dalsi
vyznamnou oblasti je poznédvaci turistika zaméfend na kdmen — piskovec je sjednocujici prvek
celého regionu.

Cesky raj ma fadu produktti CR, zaméfuje se predeviim na rodiny s détmi. Pro cestovni ruch
vyuziva tam¢jsi tradici zpracovani polodrahokamt, kterou dopliiuje o certifikované regionalni
vyrobky. Vyznamnou atraktivitou se stal Evropsky geopark UNESCO Cesky rdj. Rozvijena je
také cykloturistika.

Orlické hory a Podorlicko se vyznamné orientuji na polskou klientelu, kterd mé o pobyty na
ceské stran¢ hor velky zdjem. Realizace vyletli v opacném sméru — Ceskych turistti do Polska
— je ponckud problematickd, protoZe agentura CzechTourism vylety do Polska nepodporuje.
DomniVva se totiZ, Ze to zpusobi odliv turisti z CR. Tuto ¢innost musi tedy v sou¢asnosti misto
CzechTourismu zajistovat OCR. Problematika pfeshrani¢niho cestovniho ruchu ov§em neni
,,cernobila®, pro nalezeni efektivniho feseni je nutna oboustranna spoluprace.

Naopak spoluprice Kladského pomezi s polskymi aktérty CR je velmi dobrd, probihd Casto
pies partnerskd mésta. Dochazi k vyméné zkusenosti, regiony se navzdajem prezentuji, ucastni
se veletrhti apod. Diky ndvs$tévnikiim z Polska se — zejména v Broumovském vybézku —
rozviji citkevni turistika. Dile se v TVU rozviji ptedevsim turistika ve skalnich mé&stech,
poznavéni vojenskych pevnosti a vodni sporty na nadrzi Rozkos.
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Vzdélavani

Ze strany kraje neexistuje systém vzdélavani pracovnikd v CR. Pfitom vzdé€lavani je jednou
z kliCovych aktivit pro tspéSny rozvoj cestovniho ruchu v daném uzemi. V soucasné dobé
jsou dostupné ruzné kurzy, které ale nejsou provazany a nesleduje se jejich skutecny efekt.
Realizuje se tedy mnoho aktivit za mnoho pen€z, ovSem pouze s malymi vysledky.

Vzd8lavaci kurzy postradaji piedeviim nové vznikldi TVU, kterd dosud nemaji mnoho
zkuSenosti s fungovidnim a fizenim OCR a TIC. Za potfebné nepovazuji ani tak jazykové
vzdélavani, jako spiSe vzdélavani v konkrétnich, praktickych odbornych zdlezitostech (jak
tvofit propagacni materidly, jak se spojovat v partnerstvi, zkuSenosti ze zahrani¢i apod.) a
moznost vymeénovani zkusenosti a sdileni dobré praxe.

Me¢ésto Hradec Kralové vyuzilo existujici vzdélavaci program hrazeny ze Strukturdlnich fonda
EU, shromézdilo zdjemce a realizovalo vzdélavaci seminéf; dal$i dva seminédfe prob¢hly na
konci roku 2007.

Vzdélavacich kurzi pro TIC je obecné dostatek, ale jejich pfinos byva velmi rGzny.
Problémem byva i finanéni narocnost ¢etnych kurzl. Pro ¢leny TIC je — podobné jako pro
predstavitele OCR — velmi piinosné setkdvat se na kurzech a viceméné neformadlné fesit
praktické, kazdodenni otazky fungovani TIC.

Neni nutné, aby vzd¢lavaci programy realizoval piimo kraj; staci, pokud by o kurzech
pfipravovanych riznymi subjekty informoval aktéry CR. Ugelnd by pravdépodobné byla
spoluprace kraje s Univerzitou Hradec Krdlové. V soucasnosti jiz se studenty z Univerzity
spolupracuje Hradecko, a to formou tvorby ndvrhu projektl (tipy na vylety, na trdveni
volného ¢asu apod.).

Spoluprace

Rozvojové projekty v oblasti cestovniho ruchu realizuji nejcastéji jednotlivé subjekty
samostatnd, spoluprdce probihd nanejvys v rdmci OCR. Jednotlivd TVU navzdjem téméf
nespolupracuji’, také spoluprice s krajem (zejména v oblasti metodického vedeni a toku
informacf) nenf piili§ rozvinuta. TVU leZici na tizemi vice krajii se potykaji nekoordinovanym
postupem jednotlivych kraji, z n¢hoZz vyplyvaji napt. rozdilné a nestabilni podminky pro
granty a chybéjici izemni piesahy grantovych programi. KHK by podle ndzoru OCR mél
vice komunikovat s ostatnimi kraji ve svém NUTS II.

Spoluprace OCR s krajem védzne zvlast€ na nedostatecné komunikaci, kdy OCR chybi
prubézné informace od kraje a naopak, a na chybéjici koordinaci aktivit jednotlivych OCR ze
strany kraje. Také neexistuje dlouhodobé&jsi koncepce kraje, tj. stanoveni sméru dalSiho
vyvoje CR a jasnych podminek pro OCR na nékolik pfistich let — jak maji fungovat, jakym
zpisobem budou financovany, jaké kvalifikacni pfedpoklady by méli spliiovat pracovnici
apod. Dulezita je politickd viile kraje stabiln¢ koordinovat a fidit aktivity v CR a stanovit
jasné podminky. V neposledni fadé je problémem nedostate¢nd spolupriace a koordinace
rozvoje cestovniho ruchu mezi OCR, obcemi a ORP- napf. feSeni ndvaznosti cyklotras.

Spolupraci by mohla vyznamné napomoci spole¢né setkdvani OCR, ptipadné¢ ORP, navzijem
(iniciovand krajem), a setkdvani téchto subjekti s krajem. Setkani by byla vénovana vzajemné
vyméné zkuSenosti, informaci, feSeni aktudlnich témat a vzdjemnym kontaktim. Setkdvani

> Jednou z vyjimek jsou slevové karty, které vydava Komitét 1866, a které plati na celém tzemi dot¢eném
bitvou r. 1866 bez ohledu na hranice TVU (od Trutnova aZ po Chlumec nad Cidlinou).
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OCR jiZ v minulosti probihalo, ale vétSinou byla tstfednim tématem rajonizace (zejm. otdzka
Vychodnich Cech a Podzvi¢inska), ke spoleénym konzultacim problémid nebo vyméné
zkuSenosti nedochdzelo. V soucasnosti byvaji schiizky OCR pouze tcelové (napt. o krajskych
propagacnich materidlech).

Ulohou kraje v oblasti CR by méla byt pfedeviim metodické a koordinaéni ¢innost, jednotnd
politika ke statnim orgdntim (ochrana pfirody, pamdtkova péce ....), finan¢ni podpora OCR,
vytvofeni rezervacnich a slevovych systémd, organizace a koordinace letni i zimni turistické
dopravy a turistického znaceni, a ddle koordinace sbéru dat a poskytovani téchto dat.

Nékteré nové vzniklé OCR (napi. Kultura Rychnov nad KnéZnou, s.r.0.) maji problém se
spolupraci s podnikateli, kteifi OCR nepovazuji za rovnocenného partnera a spoluprici za
piinosnou. OCR Kultura Rychnov nad KnéZnou se s nimi snazi navazovat kontakty, ale u
podnikatelskych subjektii neni odezva. Podnikatelé maji Spatné zkuSenosti, a proto spolupraci
neduvéiuji. Existuje sice skupina podnikateli, se kterymi se dd spolupracovat, ale mezi nimi
je fevnivost, a Gidajné nemaji zdjem nechat se propagovat v TIC. Naproti tomu OCR Cesky r4j
je sice sdruZenim pravnickych osob, v némz jsou zapojeni i podnikatelé, ale dosud pouze
nedostatecné; jedndni OCR s podnikateli byla zatim netspésnd, protoZze OCR neumi k
podnikatelskym subjektim ,,najit cestu®.

TVU leZici na hranicich s Polskem realizuji také pieshraniéni spolupraci. Ta je zatim nejvice
rozvinuta v KrkonoSich. V soucasné dobé¢ jiz Ceskd i polska cast Krkono§ pouZziva spolecné
logo a design propagacnich materidli (zndma vinovka), coz lze povazovat za velky pralom
v CR na tzemi nejen KHK, ale celé CR. Vyznamnym subjektem pieshranini spoluprice
(nejen) v KHK je Euroregion Glacensis; jeho hlavnim tkolem v oblasti CR je navazovani
partnerstvi, zprostfedkovani kontaktd, spolecnd distribuce materidli. Cestovni ruch je vSak
pro n&j spiSe doplitkovou aktivitou, soustied’'uje se na celkovy socioekonomicky rozvoj

z v 7z

ptihrani¢i. Kromé jiného také piipravuje projektové zZadosti pro rizné dotacni programy.

V hrani¢nich regionech s Polskem by se mély protnout zajmy celého NUTS II Severovychod,
tzn. krajui Libereckého, Kralovéhradeckého i Pardubického. Idedlni platformou pro spolupraci
je Regiondlni operacni program, konkrétné v oblasti CR jeho prioritni osa ¢.3.

Funkci regiondlni rozvojové agentury vykondvd v KHK Centrum evropského projektovani
(CEP), prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje. Jejim tikolem je podporovat rozvoj
kraje, a to zejména formou strategického pldnovéni pro obce, mésta, regiony a kraj, ale také
formou zpracovani projektovych zadosti do operacnich programil i dalSich dotacnich tituld.
OCR vsak sluzby této organizace prili§ Casto nevyuZzivaji. Divodem je jednak finan¢ni
ndroc¢nost, jednak samotny princip fungovani CEP: OCR dostédvaji od kraje ptispévky na své
fungovani, ale pokud nakoupi sluzby od CEP, vraci se tim finance kraji obloukem zpét.
Nékteré OCR povazuji tento systém za nesmyslny a narusujici trzni prostiedi.

110



3

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — analyticka ¢4st QPREGIO

Grep

PRILOHA 14: VYSVETLIVKY

agroturistika

alokace

brownfields

destinace cestovniho ruchu

destina¢ni management

direct mailing

ekoturistika

exponovany

homogenita

incentivni turistika

incoming

infrastruktura

iniciace

ndvStévnicky management

PARTNER

forma traveni volného cCasu, umoziujici zdjemcim
(turistim, hostiim) pobyt na venkovskych farméach a
sezndmit ho tak s Zivotem na vesnici

rozmisténi, rozloZeni, rozdé¢leni (zde finan¢nich
prostiedkl)

opusténd tizemi s rozpadajicimi se obytnymi budovami,
nevyuzivané dopravni stavby a nefunk¢ni primyslové
zOony

piirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje

cestovniho ruchu jedinec¢né vlastnosti, odliSné od jinych
destinaci

organizace zabyvajici se organizovdnim a logistikou
konferenci a regiondlnich akci v oblasti CR

adresné rozesilani obchodnich nabidek

forma udrZitelné turistiky, kterd aktivné pfispiva k
ochran€ pfirodntho a kulturntho dédictvi (jejimi
variantami v CR jsou agroturistika nebo venkovskd
turistika)

(zde) v dulezitém postaveni

stejnorodost, shodnost vlastnosti jednotek (prvki)
statistického souboru

turistika pobizejici, vzbuzujici motivaci (zamé&stnanci);
tyto akce jsou zpravidla organizovany pro ocenéné
pracovniky a jejich rodinny doprovod, maji vZdy jasné
stanoveny obchodni, motiva¢ni nebo propagacni cil

piijezdova turistika pro zahrani¢ni navstévniky

skupina ndrodohospodaiskych odvétvi zajistujicich
pfedpoklady pro celkovy rozvoj ekonomiky, pfedevSim
prumyslové a zemédélské vyroby (zejména vybudovani
dopravnich systému, spoji, energetickych zdroju,
vodohospodaiskych  zafizeni, stavbu bytd, Skol,
zdravotnickych zafizeni, vyzkumnych instituci apod.)

vyvolani, podnét, uvedeni

soubor technik, ndstrojii a opatfeni pouZivanych pfi
koordinovaném pldnovéni, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v
dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny
(sdileny) informacné-rezervacni systém, tvorba cenové
politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z
oblasti  cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi
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organizacni struktura

organizace cestovniho ruchu (OCR)

public relations

segmentace

trvale udrzitelny rozvoj
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soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i
podpora profesnich spolkil, sdruzeni a organizaci.

souhrn organizac¢nich utvari a organizac¢nich vztaht
v instituci;  organizatni  uUtvary  vznikaji = jako
specializovand pracovisté v disledku délby prace (podle
hlavnich sluzeb, podle tizemi podle typu zdkaznikl ap.);
organizaCni  vztahy jsou vztahy podfizenosti,
nadfizenosti a vztahy spolupréace

fungujici uskupeni subjektil, které funguji na néjaké
organiza¢ni platformé (DSO, sdruzeni pravnickych osob
atd.) a fidi a koordinuji rozvoj cestovniho ruchu na
ur¢itém dzemi (mistni, regiondlni, krajskd, narodni)
techniky a néstroje, pomoci kterych instituce buduje a
udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti, nahlizi jeji
postoje a snaZzi se je ovliviiovat

¢lenitost, ¢lenéni

zpusob ekonomického ristu, ktery uvadi v soulad
hospodafsky a spoleCensky pokrok s plnohodnotnym
zachovanim Zivotniho prostredi

Zdroj: Encyklopedie CoJeCo (www.cojeco.cz), Encyklopedie Wikipedia (http://cs.wikipedia.org), Slovnik cizich

slov (www.slovnik-cizich-slov.cz)
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PRILOHA 15: ZKRATKY

CA
CEP
CK
CR
CR
CHKO
EU
KHK
KU
MAS
MMR
NMnM
NUTS
NP
OCR
OKEC
ORP
OTIC
POU
SMO
TIC
TR

TVU

cestovni agentura

Centrum evropského projektovani
cestovni kancelaf

cestovni ruch

Ceska republika

chrdnéna krajinna oblast

Evropska unie

Kralovéhradecky kraj

krajsky urad

mistni akéni skupina

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nové Mésto nad Metuji

Klasifikace izemnich statistickych jednotek
narodni park

organizace cestovniho ruchu
odvétvovd klasifikace ekonomickych ¢innosti
obec s rozsifenou pisobnosti
oficidlni turistickd informacni centra
povéfeny obecni urad

svazek mést a obci

turistické informacni centrum
turisticky region

turisticky vyznamné tizemi
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