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Nazev projektu Virtualni nemocnice

Specifikace a podrobny popis poptavanych sluzeb

Doddvka aplikaéniho programového vybaveni a sluZeb souvisejicich s jeho
vyuZitim ve vyuce.

1. Popis predmétu zakazky
Pfedmétem verejné zakazky je doddvka aplika¢niho programového vybaveni Nemocnic¢ni informacni
systém a Laboratorni informacni systém pro vyukové Ucely zdravotnickych skol Kralovéhradeckého
kraje a dodavka sluZzeb souvisejicich svyuZitim tohoto specifického softwaru ve vyuce, tj.
poradenstvi, pribézna konfigurace systému, tvorba multimedidlnich produktl podle potieb
zadavatele.

2. Vymezeni cile zakazky
Zdravotnicka zafizeni Kralovéhradeckého kraje vyuzivaji pro svlij provoz informacni systémy pro
vedeni administrativy, pacientské dokumentace, vykazovani pro platce zdravotni péce, statistiky,
hodnoceni |é¢ebného procesu, fizeni prace laboratofi apod. Znalost prace s pocitacem a s témito
informacnimi systémy je nezbytnym prfedpokladem préce stfedniho zdravotnického personalu, sester
a laboranta.

Cilem zdravotnickych Skol Kralovéhradeckého kraje je zajistit vyuku specializovanych informacnich
systémU pro zdravotnickd pracovisté na zdravotnickych Skolach Kralovéhradeckého kraje. Zvolenym
prostfedkem je aplikaéni programové vybaveni Nemocnicni informacni systém (NIS) a Laboratorni
informacni systém (LIS), ktery pouZivaji zdravotnicka zafizeni, a to v konfiguraci pro vyukové ucely.

Pro naplnéni tohoto cile budou vybudovany ve dvou zdravotnickych skolach Kralovéhradeckého kraje
specializované ucebny vybavené celkem 16ti pracovnimi stanicemi (PC) a serverem s operacnim
systémem MS Windows Server 2008.



3. Pozadovana reseni

Predmétem vyzvy k podani nabidek je dodavka komplexniho nemocnicniho systému pro podporu

vyuky tematického celku ,Zdravotnicka informatika“ a vyuky odbornych oSetfovatelskych a

laboratornich predmétl. Dodavka se bude skladat z nasledujicich komponent:

1.

NIS urceny k vyuce - Instalace nemocni¢niho informacniho systémem (NIS) véetné laboratorniho
informacniho systému (LIS) do specializovanych uceben pro vyuku zdravotnickych informacnich
systému, pfipojeni laboratorniho analyzatoru pro demonstraci prace s LIS. Celkem se jedna o 16
pracovnich mist v kazdé z obou zdravotnickych Skol. VSechna pracovni mista budou moci vyuZivat
oba instalované klinické systémy.

Doddvka aplikacniho programového vybaveni Nemocni¢ni informacni systém a Laboratorni

informacni systém pro vyukové ucely stfednich zdravotnickych Skol bude zahrnovat nasledujici

komponenty:

o v e wN

e dodavka aplika¢niho programového vybaveni (ASW)

e doddvka databazového prostiedi nezbytného pro provoz ASW

e prizpUsobeni nastaveni vyu¢ovanym odbornostem a potfebam zdravotnich skol
e podpora vyuky student(

Skoleni IT uditeld (3 ucitelé) v administraci klinickych informaénich systémfi

Skoleni pedagogickych pracovniki (cca 30 ucitel() v praci s klinickymi informaénimi systémy

Supervizi ¢innosti nad informacnimi systémy po dobu trvani projektu

Prubéina konfigurace systému pro potieby vyuky po dobu trvani projektu

Tvorba souboru min. 30 ti praktickych uloh

e konzultace a poradenstvi pti ptipravé min. 30 praktickych Gloh/cvi¢eni pro vyuku klinickych
informacnich systémua

e pfiprava dat a nastaveni informacnich systéma pro praktické pouZiti cviceni ve vyuce

Tvorba e-learningového kurzu - vzdélavacich nastrojti pro podporu vyuky klinickych

informacnich systémd:

e prdace s nemocni¢nim informacnim systémem

e prace s laboratornim informacnim systémem

e konzultace a poradenstvi pfi pfipravé ucebnich text( pro vyuku klinickych informacnich
systému (NIS, LIS)

e e-learningovy kurz bude realizovan v systému Moodle, ktery je ve Skolach instalovan

Vyuka informacniho systému bude pokryvat nasledujici oblasti provozu zdravotnického
zarizeni

Pacientskd administrativa:

e vedeni administrativnich udaja — pfijmy, preklady, propusténi, propustky
e vedeni povinnych Udajd pro vykazovani UZIS
e vykazovani pro platce zdravotni péce



e vytvoreni potrebnych statistickych vystuptl — jak pro vnitini potfebu 7Z, tak vnéjsim
institucim

Klinicka pracovisté:

e pacientska dokumentace, zejména oSetfovatelskd dokumentace vedena sestrami:
oSetfovatelska anamnéza

oSetrovatelsky plan véetné moznosti jeho hodnoceni

oSetrovatelska prekladova zprava

vyhodnocovani rizika dekubitu, padu pacienta

nutriéni screening

O O O O O

dalsi druhy oSetfovatelské dokumentace

o funkce, které fesi problematiku bezpeci pacientl a programy na zvysSovani klinické efektivity:
o sledovani mimoradnych udalosti véetné moznosti zaznamu napravnych opatfeni
o zadani informaci o dekubitu

o zadaniinformaci o padu pacienta

Komplementarni pracovisté:

e fizeni provozu laboratofi

Ostatni pozadavky:

e funkce pro podporu vyhodnoceni kvality |é¢ebné péce z pohledu sestry

4. PoZadavky na zazemi navrhovaného reseni
Zadavatel poZaduje, aby navrzené klinické informacni systémy NIS a LIS

e byly Siroce rozsifeny v ¢eském zdravotnictvi
e mély zajisténu dobrou perspektivu dalsiho rozvoje

PoZadavky na zabezpeceni vyuky
Zadavatel poZaduje, aby systém byl pfipraven pro vyuku:

e Instalace obou systému nad spolecnym registrem s mozZnosti prace vsech studentl nad timto
registrem a shodnymi daty

e v NIS bude nadefinovdna jednoducha struktura zdravotnického zafizeni, tj. nékolik typickych
odbornosti

e bude pfipraveno typické nakonfigurovani pacientské dokumentace a prace stouto
dokumentaci



Zadavatel poZaduje, aby systém byl priibézné konfigurovan pro potreby vyuky jako jednoduché
zdravotnické zafizeni s nasledujicimi parametry:

e Klinicky systém
o soucasti dodavky bude vzorova databaze fiktivnich pacientld a jejich zakladni
dokumentace
o prednastavena pristupova prava pro typické uZivatele (I1ékafr, sestra, oSetrovatelka)

e Laboratore
o v laboratornim systému bude ptipraven C(Ciselnik metod, zakladni laboratorni
odbornosti, zdkladni vypoctové vztahy, zdkladni kontroly
o laboratorni systém bude pfipojen k laboratornimu analyzatoru pro demonstraci
automatizace laboratornich ¢innosti

5. Obecné pozadavky na reSeni NIS

Pozadavky na vlastnosti navrhovaného reseni

Zadavatel pozaduje dodavku aplikacniho programového vybaveni zaloZzeného na modernich a
vSeobecné uzndvanych technologickych a bezpecnostnich standardech s perspektivou rozvoje
minimalné po dobu dalSich deseti let.

Navrhované systémy musi byt homogenni z hlediska databazového prostredi, tj. systémy musi
vyuZivat pouze jeden typ databdaze (napf. MS SQL, Oracle, aj ).

Navrhované systémy musi mit jednotné c¢i velmi podobné uZivatelské rozhrani ve vSech dodavanych
modulech. Ovladani systéml by mélo byt intuitivni, respektujicim standardy MS Windows.

Sprava systémuU musi byt integralni soucasti celku s obdobnym ovladanim.

VSechny ¢asti systémO musi s uZivatelem komunikovat ¢esky; pro tvorbu individudlnich vystupd,
export a import dat a dalsi funkce vyhrazené administratordm, spradvcim a vybranym uzivatelim se
pfipousti komunikace v anglictiné.

Tiskové vystupy navrhovaného systému musi umoznit individudlni uZivatelskd nastaveni vzhledu a
rozvrZeni tiskové stranky.

Zadavatel predpokladd, Zze dodané licence softwarového vybaveni budou dodany za symbolickou
cenu 1,- K¢ na pracovni stanici.

6. PozadavKky na zpracovani nabidky

Nabidka musi obsahovat nasledujici informace
o Informace o dodavateli, reference
o Popis NIS a LIS uréenych k vyuce
o Navrh sluZeb souvisejicich s pouzitim NIS ve vyuce



o popis a nabidka Skoleni
o prabéznd konfigurace NIS pro potreby vyuky
o pfiprava 30ti praktickych cviceni

supervizni ¢innosti, konzultace a poradenstvi
Navrh realizace e-learningového kurzu
PoZadovanou soucinnost ze strany zadavatele
Zaruku na dilo a servisni podminky — rozsah a dostupnost
Cenovou nabidku v polozkovém clenéni dle okruht jednotlivych poZadovanych sluzeb

O O O O O

Navrh smlouvy o dilo

7. Kriteria hodnoceni nabidek

a) Hodnotici kritéria
Nabidky budou hodnoceny podle dil¢ich hodnoticich kritérii, ktera jsou uvedena v sestupném poradi
podle jejich vahy, kterou jim zadavatel stanovil nasledovné:

Nabidkova cena vaha 30%
Splnéni poZadavkd zadani na rozsah a vlastnosti NIS, LIS vaha 25%
Splnéni poZadavkd zadani na rozsah a vlastnosti sluzeb vaha 25%
Reference na dosud realizované NIS, LIS vaha 15%
Dostupnost a Uroven servisu vaha 5%

Obsah dilc¢ich Kkritérii

V ramci dilciho kritéria ,,Splnéni poZzadavk( zadani na rozsah a vlastnosti NIS, LIS bude hodnocena
shoda pozadavk( s nabidkou NIS, LIS. Uchazec bude garantovat splnéni pozadovanych vlastnosti na
realnych implementacich v nemocnicich, kde je systém vyuzivan.

V ramci dil¢iho kritéria ,,SpInéni pozadavk( zadani na rozsah a vlastnosti sluzeb” bude hodnoceno
pfizpGsobeni NIS, LIS pro vyukové ucely dle poZzadavkl zaddvaci dokumentace, kvalita a rozsah
nabidky Skoleni ucitell v pouzivani NIS, kvalita feseni e-learningového kurzu, pfipadné budou kladné
hodnoceny dalsi vlastnosti feSeni. Zadavatel ma mozZnost si ovéfit vlastnosti feSeni na prezentaci, ke
které muUze Uchazece v rdmci hodnoceni vyzvat.

Dil¢i kritérium ,Reference na dosud realizované NIS, LIS“ je hodnotici kritérium, u néjz je
nejvyhodnéjsi maximalni hodnota poctu aktualné provozovanych instalaci kompletniho NIS uchazece
v CR. Tato hodnota bude tvofit 50% hodnoceni, zbylych 50% hodnoceni bude tvofit hodnota
odpovidajici poctu aktualné provozovanych instalaci kompletniho NIS uchazece v nemocnicich
Kralovéhradeckého kraje.

V ramci dil¢iho kritéria ,Dostupnost a Uroven servisu” budou hodnocena servisni stfediska, a to
zejména jejich dostupnost, doba reakce na chybovd hlaseni (nastupu na odstranéni zavady), jaka je
doba na odstranéni vad (garance odstranéni zavady), Uroven a moznosti dalkové spravy.



b) Zpisob hodnoceni nabidek

Zpusob hodnoceni nabidek je pro zadavanou zakazku stanoven takto:

evvys

hodnoté je pfifazeno 100 bodu. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne
nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Dil¢i hodnotici kritérium, u néjz je nejvyhodnéjsi maximalni hodnota, se hodnoti tak, Ze nejvyssi
hodnoté je pfifazeno 100 bodu. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, kterd vznikne
nasobkem 100 a poméru hodnoty hodnocené nabidky k hodnoté nejvyhodné;jsi nabidky.

Dil¢i hodnotici kritérium, u néjZ nelze vyjadrit vyslednou hodnotu Ciselné, se hodnoti tak, Ze hodnotici
komise sestavi poradi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a pfiradi nejvhodné;jsi nabidce 100
bodl a ostatnim nabidkdm takovy pocet bod(, ktery odpovida mite splnéni kritéria v poméru k
nejvhodnéjsi nabidce.

Hodnoceni nabidkové ceny
PFi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji vyse bez dané z pfidané hodnoty (DPH).

Neprimérena hodnota dil¢iho hodnoticiho kritéria
Pokud hodnotici komise povaZzuje nékterou z hodnot v Ciselné vyjadritelném dil¢im hodnoticim
kritériu za nepfimérenou povaze zavazku, ktery v kritériu vyjadruje, pridéli takové nabidce 0 bodu.

Sestaveni celkového poradi

Bodova hodnota nabidky vypoctend podle vyse popsaného zplsobu bude nasobena vahou kritéria a
v kazdém dil¢im kritériu bude takto vypoctena redukovand bodova hodnota kritéria pro kazdou
nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot ze vsech diléich kritérii urci vyslednou bodovou hodnotu
nabidky.

Celkové poradi nabidek je ddano absolutni hodnotou bodové hodnoty nabidky tak, Ze nejvyhodnéjsi je
nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bodu.

V ptipadé rovnosti bodovych hodnot dvou ¢i vice nabidek, rozhoduje o celkovém poradi nabidek
poradi v kritériu s nejvy$sim stupném vyznamu a v pfipadé shody i v tomto kritériu pak poradi v
kritériu nabidkova cena. Pokud i v tomto pripadé budou bodové hodnoty dvou ¢i vice nabidek
shodné rozhodne o poradi nabidek los za tcasti téch uchazedd, jejichz nabidky ziskaly shodné bodové
hodnoty.



