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z Evropského fondu pro regionální rozvoj


[bookmark: _Toc353347508]Preambule
Objednatel je nositelem projektu zvaného „Cílená prezentace a propagace Královéhradeckého kraje jako celku II“, který je financován z Regionálního operačního programu NUTS II Severovýchod, prioritní osy 3 Cestovní ruch, oblasti podpory 3.2 Marketingové a koordinační aktivity v oblasti cestovního ruchu. Projekt je zaměřen na sjednocení a ucelení prezentace a propagace turisticky významných území Královéhradeckého kraje jako celku v celé jeho rozmanitosti dle mikroregionálních specifik. Klade si za cíl zvýšit povědomí o Královéhradeckém kraji jako o atraktivní lokalitě cestovního ruchu, a to jak u tuzemských turistů, turistů z ostatních krajů, tak i zahraničních turistů. Klíčovou aktivitou projektu je zmapování portfolia turistů v KHK, zjištění jejich potřeb a spokojenosti. Tento průzkum povede k zavedení adekvátních opatření vedoucích ke zlepšení turistické infrastruktury a kvality poskytovaných služeb v oblasti cestovního ruchu a k vytvoření požadované turistické nabídky pro jednotlivé cílené skupiny či okruhy návštěvníků, které Královéhradecký kraj (dále jen KHK) může iniciovat.
[bookmark: _Toc306173080][bookmark: _Toc353347509]
Shrnutí výsledků za období: Zima 2012

· Návštěvníci nejčastěji doporučují zlepšit organizaci, program a průběh konkrétních akcí a obecně zajistit dostupnost a vyšší standard služeb.
· Většina návštěvníků byla při návštěvě destinace potěšena, setkali se se situací, kterou mnohdy nečekali a která významně přispěla ke spokojenosti s návštěvou.
· Negativní dojem z návštěvy měla polovina návštěvníků. Jednalo se zejména o nedostatky v organizaci akcí a kvalitě služeb.
· S nabídkou stravování a ubytování byli návštěvníci spíše spokojeni. O slevovou kartu nemají cizinci zájem.
· Zahraniční návštěvníci byli nejvíce spokojeni v Orlických horách a Podorlicku, domácí návštěvníci na Hradecku.

[bookmark: _Toc306173081][bookmark: _Toc353347510]
Podrobné výsledky šetření

[bookmark: _Toc306173082][bookmark: _Toc353347511]Kvantitativní šetření: Šetření formou dotazníků (Face-to-Face, FtF)

[bookmark: _Toc353347512]Struktura vzorku

Metodou FtF bylo šetřeno 548 osob, z toho bylo 306 občanů ČR ve věku 15 a více let, 151 cizinců ve věku 15 a více let a 91 dětí do 14 let. Podíly podle pohlaví, věku a státního občanství se v každé vlně mírně liší od nastavených kvót a budou splněny v souhrnu za všech 8 vln.

[image: ]
Ve vzorku převládaly osoby se středním vzděláním, které přijely z měst nad 5 tis. obyvatel. Podle kraje bydliště pocházeli návštěvníci zejména z Královéhradeckého (třetina návštěvníků) a dále z Pardubického kraje a Prahy.
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Ve skupině cizinců převládali občané Polska, Německa a Slovenska. Dále se objevili návštěvníci z Nizozemí a dalších zemí.
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[bookmark: _Toc353347514]Domácí návštěvníci
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Negativní dojmy na jednotlivých dotazovacích místech:

Krkonoše a Podkrkonoší
· Dvůr Králové – zavřený pavilón žiraf
· Jánské Lázně – úroveň služeb obecně
· Pec pod Sněžkou – vysoké ceny
· Herlíkovice – málo restaurací, rozbitý vlek
Kladské pomezí
· Adršpašské skály – chybějící občerstvení, zavřený hotel Skalní město, návštěvníci postrádali obchod se základním zbožím. 
· Náchod – nepořádek na veřejných prostranstvích
· Teplice nad Metují – zavřené restaurace, nedostatek obchodů, nepořádek
· Janovičky – parkování daleko od závodiště
· Svatoňovice – fronty, stav silnic, ceny, chybí restaurace
Hradecko
· Piletice – fronty, malá propagace
· Centrum města – málo laviček, špinavá zákoutí
· Dancefloor Attack – nevhodný moderátor, nedostatek jídla a pití, kvalita podlahy na pódiu
· Vánoční trhy – sortiment některých stánků se nehodí, nehraje vánoční hudba, málo atmosféry, příliš mnoho stánků

Orlické hory a Podorlicko
· Říčky – parkoviště malé, daleko od areálu, množství lidí, málo restaurací, zavřená černá sjezdovka a slalomová trať
· Deštné v OH – jen počasí
· Zdobnice – chování řidičů
Český ráj
· Jičín – málo stánků, vyřešit parkování mimo centrum
· Dětenice – kvalita silnic, chybí normální restaurace
· Staré Hrady – málo akcí, chybí výzdoba nádvoří
· Nová Paka – malá propagace, počasí

[image: ]

Návrhy pro jednotlivá dotazovací místa:

Krkonoše a Podkrkonoší
· Herlíkovice – otevřít restauraci
Kladské pomezí
· Adršpach – otevřít obchod se základním zbožím, možnost občerstvení
· Náchod – přesunout parkoviště z hlavního náměstí, intenzivnější úklid a dohled nad udržováním pořádku
· Teplice nad Metují – otevřít restauraci, bufet
· Janovičky – rozšířit parkoviště, více propagace akcí

Hradecko
· Piletice – více výdejních míst, více propagace
· Centrum města – řešit parkování, více laviček, úklid města
· Všestary – slevy, dílny
· Dancefloor Attack – lepší moderátor a porota, lepší pódium, více stánků s občerstvením, zlevnit vstupné
· Vánoční trhy – více vánoční atmosféry, hudby, sortimentu, větší propagace
Orlické hory a Podorlicko
· Říčky – řešit parkování, více občerstvení, program pro děti
· Zdobnice – vybudovat sedačkovou lanovku
Český ráj
· Jičín – více stánků, program pro děti, řešit parkování
· Dětenice – menší interval MHD, propagace
· Staré Hrady – oprava budovy, pestřejší program
· Nová Paka – stánek s občerstvením, propagace, parkování

[image: ]

· Celková spokojenost se stravováním byla nejvyšší v Krkonoších a Podkrkonoší. Naopak nejhorší hodnocení získalo Kladské pomezí.
· To platilo také pro jednotlivé aspekty stravování – nejlepší hodnocení získali Krkonoše.
· Na Hradecku chyběla nabídka pro specifické skupiny, v Kladském pomezí byla horší dostupnost zařízení a nabídka místních specialit.
[image: ]

· Celková spokojenost s ubytováním byla vysoká ve všech TVÚ s výjimkou Hradecka.
· V jednotlivých aspektech návštěvníci podrobili i hradecká ubytovací zařízení kritice za cenovou úroveň a kvalitu. 
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· Návštěvníci byli s výší vstupného spíše spokojeni, nejvíce v Českém ráji, naopak  nejméně na Hradecku. 
[bookmark: _Toc353347515]
Zahraniční návštěvníci
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Negativní dojmy v jednotlivých dotazovacích místech:

Krkonoše a Podkrkonoší
· Špindlerův Mlýn – chování obsluhy v restauracích, hodně lidí, neznalost jazyků
· Jánské Lázně – nedobré jídlo, vysoké ceny, stav silnic, fronty
· Pec pod Sněžkou – personál restaurací, menu jen v češtině, ceny, placená parkoviště, málo běžkařských tratí
Kladské pomezí
· Náchod – chátrající budovy
· Svatoňovice – hodně lidí
Hradecko
· Dancefloor Attack – porota, pódium, málo občerstvení
Český ráj
· Jičín – chybí značení na silnici
· Dětenice – tma, obsluha v restauraci
· Staré Hrady – neatraktivní místo
· Nová Paka – chybí sociální zařízení
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Návrhy na zlepšení v jednotlivých dotazovacích místech:

· Pec pod Sněžkou – více lanovek, upravenější sjezdovky
· Náchod – řešit parkování
· Dancefloor Attack – lepší porota a moderátor, více občerstvení, propagace
· Říčky – příjezd do areálu
· Jičín – lepší stav silnic
· Dětenice - propagace
· Staré Hrady – oprava budovy, více akcí, výjezdy z horských středisek
· Nová Paka – občerstvení a propagace
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· Celková spokojenost se stravováním byla nejvyšší v Krkonoších a Podkrkonoších, naopak relativně hůře dopadlo Hradecko a Český ráj.
· Stravování v Krkonoších a Podkrkonoší hodnotili cizinci jako nejlepší ve všech jednotlivých aspektech. Hradecko dopadlo v hodnocení nejhůře ve všech aspektech, Český ráj co do kvality, ceny, rozmanitosti a dostupnosti stravovacích zařízení.
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· Všechny aspekty ubytování byly nejlépe hodnoceny v Krkonoších a Podkrkonoší, naopak nejhůře na Hradecku.
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· V Českém ráji hodnotili návštěvníci vstupné nejlépe, v Orlických horách se návštěvníkům zdálo spíše vyšší.


[bookmark: _GoBack]Hlavní skupiny
Hlavní skupiny zahraničních návštěvníků přijíždějících do ČR představují Němci a Poláci. Níže uvádíme základní charakteristiky těchto skupin.

Němci
· přijeli výhradně za rekreací a odpočinkem (vč. výletů, zábavy, za účelem trávení volného času)
· zajímali se hlavně o sport - lyžování
· desetina přijela s CK
· 26 % tvořili noví návštěvníci
· Polovina přijela se skupinou přátel, blízkých
· většina přijela na týden
· rozhodnutí přijet ovlivnila nejvíce vlastní předchozí zkušenost
· více než polovina před cestou hledala informace na webu
· třetina uvedla nějakou negativní zkušenost (přitom nejčastěji se stížnosti týkaly cen a přeplněnosti míst)
· v návrzích uváděli zvýšení standardu služeb
· přesto byli se stravováním i ubytováním téměř všichni spíše spokojeni a vstupné považovali za přiměřené (většina hodnotila známkou 1-2)
· většina přijela autem, pětina autobusem
· nejčastěji se jednalo o osoby ve věku 36+ let

Poláci
· přijeli hlavně za rekreací (vč. výletu, zábavy, za účelem trávení volného času)
· zajímali se o lyžování a přírodu
· většina přijela po vlastní ose
· 60 % tvořili noví návštěvníci
· čtvrtina přijela se skupinou přátel, příbuzných
· nejčastěji přijeli na 1 den nebo víkend
· nejčastěji je k návštěvě vedlo doporučení přátel
· více než polovina hledala na webu nějaké bližší informace před cestou
· polovina uvedla nějakou negativní zkušenost - nedostupné služby a ceny
· v návrzích uváděli rozšíření nabídky služeb
· se stravováním i ubytováním byli spíše spokojeni, vstupné považovali za přiměřené (hodnotili nejvýše známkou 3)
· nejčastěji přijeli autem
· nejčastěji se jednalo o osoby ve věku 26-55 let
[bookmark: _Toc353347516]
Malí návštěvníci

Většina dětí (82 %) přijela do lokality s rodinou, třetina cestovala se školou nebo kurzem. Nejčastějším důvodem návštěvy bylo sportování (43 %) a zajímavý program (28 %) v navštíveném místě. Téměř všichni malí návštěvníci (93 %) byli na šetřeném místě spokojeni. Výjimečné výtky se týkaly neupravené sjezdovky v areálu Zdobnice. Téměř všechny děti by se rády na navštívené místo vrátily.
Několik dětí přispělo návrhem na zlepšení a to zejména na bohatší program (Dětenice, Staré Hrady, Jičínský masopust) a vybavenost (lavičky u sjezdovky v Nové Pace, občerstvení v areálu Kamenec, sedačkovou lanovku ve Zdobnici).
O případný profil KHK na Facebooku/Twitteru by se zajímala třetina dětí ve věku 10-14 let. 
[bookmark: _Toc306173083][bookmark: _Toc353347517]
Kvalitativní šetření: Šetření formou hloubkových rozhovorů

[bookmark: _Toc306687503][bookmark: _Toc306687439][bookmark: _Toc306175723][bookmark: _Toc306173351][bookmark: _Toc314139073][bookmark: _Toc329860649][bookmark: _Toc337620633][bookmark: _Toc353347518]Struktura vzorku
Výzkum zahrnoval 35 respondentů, z toho byli 3 Češi a 32 cizinců. Respondenti reprezentovali všechna TVÚ kromě Orlických hor a Podorlicka (Krkonoše a Podkrkonoší: 15, Kladské pomezí: 1, Hradecko: 12, Český ráj: 7). 

[bookmark: _Toc306687504][bookmark: _Toc306687440][bookmark: _Toc306175724][bookmark: _Toc306173352][bookmark: _Toc314139074][bookmark: _Toc329860650][bookmark: _Toc337620634][bookmark: _Toc353347519]Cestovatelské zvyklosti
Téměř všichni respondenti se vydávali několikrát za rok na krátké výlety, většinou autem a jejich zájmy zahrnovaly kulturu, přírodu, historii, turistiku, cykloturistiku a jiné sporty. Svůj volný čas trávili převážně aktivně a hlavní část dovolené si většina z nich vybírala spíše v zahraničí. Mezi zdroji informací vynikaly internetové stránky a doporučení známých. Geocashing se ukázal jen málo známý mezi respondenty a málo využívaný. Mezi impulsy k návštěvě se objevily jak obecné důvody, jako např. náhlý nápad, cesta ke známým, přání dětí nebo partnera, tak důvody specifické pro danou lokalitu (pořádaná akce, krásná příroda). Všichni dorazili po vlastní ose. Polovina návštěvníků už měla s krajem předchozí zkušenost a možnost srovnávat s předchozími cestami, většina plánuje se do lokality v budoucnu vrátit. 
Polovina přijela na jednodenní výlet, polovina na delší pobyt. Jednodenní návštěvníci měli zájem jen o konkrétní výletní místo, ostatní v rámci této cesty plánovali návštěvu dalších míst v kraji (Adršpašsko-Teplické skály, Kuks, Pec pod Sněžkou, Staré hrady, Dětenice aj.) nebo ČR.

[bookmark: _Toc306687506][bookmark: _Toc306687442][bookmark: _Toc306175726][bookmark: _Toc306173354][bookmark: _Toc314139076][bookmark: _Toc329860652]SWOT analýza
Silné stránky – kraj bohatý na kulturní a historické památky, umění, přírodní krásy a zajímavosti.
Slabé stránky – nižší standard služeb a problémy s parkováním, stav vozovek, vysoké ceny
Příležitosti – přilákat cizince (propagace v zahraničí, cizojazyčné turistické značení), přilákat domácí návštěvníky (pořádání akcí, propagace).
Hrozby – odliv turistů do atraktivnějších míst ČR nebo jiné země.

V návrzích na zlepšení zazněly např. opravy silnic a rozšíření možností stravování.
Ve srovnání s ostatními kraji považovala jen malá část respondentů KHK za obdobný nebo horší, naopak většina návštěvníků kraj chválila pro přírodu a kulturní památky. Svým známým by většina doporučila několik konkrétních lokalit napříč krajem na 1-2 týdenní pobyt. 
Organizátorům cestovního ruchu by doporučili zvýšit propagaci (také v cizím jazyce), pořádat více akcí a zlepšit dopravní infrastrukturu.



[bookmark: _Toc306687507][bookmark: _Toc306687443][bookmark: _Toc306175727][bookmark: _Toc306173355][bookmark: _Toc314139077][bookmark: _Toc329860653][bookmark: _Toc337620636][bookmark: _Toc353347520]Služby
Většina návštěvníků využila místní restaurace, hospody nebo stánky s občerstvením (téměř nikdo z oslovených si nepřivezl jídlo na celý den s sebou) a v jejich hodnocení převažovaly pozitivní reakce na dostupnost zařízení a kvalitu i cenu jídla. Na ubytování zaznívaly převážně pozitivní názory. O slevovou kartu zájem nebyl. Navrhovaná výše vstupného se pohybovala od 200 do 600 Kč za osobu s tím, že adekvátnost vstupného vždy závisí na typu akce/památky, délce prohlídky a intenzitě zážitku. Nejčastěji se objevovalo vstupné kolem 200 Kč na osobu. Respondenti ze zahraničí se návštěvy památek spíše nezříkají. 

[bookmark: _Toc306687508][bookmark: _Toc306687444][bookmark: _Toc306175728][bookmark: _Toc306173356][bookmark: _Toc314139078][bookmark: _Toc329860654][bookmark: _Toc337620637][bookmark: _Toc353347521]Názory cizinců
Cizinci spíše nedokázali posoudit využití potenciálu navštíveného místa. Doporučovali věnovat větší pozornost propagaci KHK. V kraji stejně jako v celé ČR oceňovali péči o historické objekty a velké množství pořádaných akcí. Naopak rezervy spatřovali v rozvoji dopravní infrastruktury.
Cizinci považovali Čechy za přátelské, bohužel málo jazykově vybavené.

[bookmark: _Toc306687509][bookmark: _Toc306687445][bookmark: _Toc306175729][bookmark: _Toc306173357][bookmark: _Toc314139079][bookmark: _Toc329860655][bookmark: _Toc337620638][bookmark: _Toc353347522]Jiné
Respondentům se obtížně odpovídalo na motivy k prodloužení pobytu, neboť většina byla limitována délkou plánované dovolené nebo volna. Dále si nebyli jisti u cílů kraje, kde se nepovažovali za kompetentní je hodnotit. 
[bookmark: _Toc306173084][bookmark: _Toc353347523]
Východiska a parametry projektu

[bookmark: _Toc306173085][bookmark: _Toc353347524]Zadání a cíle projektu

[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Zadavatelem projektu „STATISTICKÁ ŠETŘENÍ A MONITORING“ je krajský úřad Královéhradeckého kraje. Projekt je financován z Regionálního operačního programu NUTS II Severovýchod, prioritní osy 3 Cestovní ruch, oblasti podpory 3.2 Marketingové a koordinační aktivity v oblasti cestovního ruchu.

Předmětem projektu je realizace šetření a analýza dat s cílem zmapovat portfolio turistů v KHK, zjistit jejich potřeby a spokojenost. Součástí projektu je dále formulace adekvátních opatření, která mohou zlepšit turistickou infrastrukturu a kvalitu poskytovaných služeb a definovat požadovanou turistickou nabídku pro jednotlivé cílové skupiny návštěvníků a tím celkově zvýšit návštěvnost kraje. 
Kvantifikace objemu turistů bude součástí Závěrečné zprávy.

[bookmark: _Toc306173086][bookmark: _Toc353347525]Metodika projektu

Šetření probíhá na území Královéhradeckého kraje, které je dle schválené rajonizace rozděleno do 5 turisticky významných území (dále jen „TVÚ“), a to: 
· TVÚ Krkonoše a Podkrkonoší
· TVÚ Orlické hory a Podorlicko
· TVÚ Český ráj
· TVÚ Kladské pomezí
· TVÚ Hradecko.
V rámci TVÚ byla pro každou vlnu definována dotazovací místa (viz. Harmonogram šetření). 

Výzkum je rozdělen na dvě části – kvantitativní FtF a kvalitativní IDI.

[bookmark: _Toc306173361][bookmark: _Toc306175733][bookmark: _Toc306687449][bookmark: _Toc306687513][bookmark: _Toc314139083][bookmark: _Toc329860659][bookmark: _Toc337620642][bookmark: _Toc353347526]Metoda šetření
Kvantitativní část probíhá metodou face-to-face (FtF)a místem šetření je vytipovaná lokalita v rámci TVÚ. Kvalitativní část probíhá metodou face-to-face hloubkových rozhovorů (IDI) např. v ubytovacích zařízeních, střediscích cestovního ruchu apod.

[bookmark: _Toc306173362][bookmark: _Toc306175734][bookmark: _Toc306687450][bookmark: _Toc306687514][bookmark: _Toc314139084][bookmark: _Toc329860660][bookmark: _Toc337620643][bookmark: _Toc353347527]Cílová skupina
Cílovou skupinu tvoří návštěvníci s pozitivním vztahem k cestování, kteří v posledních 3 letech strávili 14 dní ( i jednotlivě) cestováním po ČR během dovolené, víkendů a volna.

[bookmark: _Toc306173363][bookmark: _Toc306175735][bookmark: _Toc306687451][bookmark: _Toc306687515][bookmark: _Toc314139085][bookmark: _Toc329860661][bookmark: _Toc337620644][bookmark: _Toc353347528]Velikost výběru
Velikost výběru je pro FtF stanovena na 500 osob, přitom na každou TVÚ připadá 100 osob a na každé dotazovací místo 20 osob. Kvóty jsou stanoveny s ohledem na pohlaví (muži 50 %, ženy 50 %), věk (7-10 let 1 %, 10-14 let 9 %, 15-25 let 25 %, 26-35 let 25 %, 36-55 let 25 %, 56+ 25 %) a státní příslušnost respondentů (Češi 70 %, cizinci 30 %). Pro IDI velikost výběru činí 25 osob pro 7. Vlnu a kvóta je stanovena pro státní příslušnost (70 % Češi, 30 % cizinci).

[bookmark: _Toc306173364][bookmark: _Toc306175736][bookmark: _Toc306687452][bookmark: _Toc306687516][bookmark: _Toc314139086][bookmark: _Toc329860662][bookmark: _Toc337620645][bookmark: _Toc353347529]Metoda výběru
Pro výběr respondentů je využita metoda náhodného kvótního výběru. Výběr respondentů probíhá tak, že jsou respondenti vybíráni metodou náhodného kroku. Je stanoven časový interval 3 minuty, po jehož uplynutí začíná tazatel odpočítávat osoby. Náhodný krok pro oslovení respondenta je 5, tazatel tedy osloví pátého jedince. V případě, že se jedná o turistu, požádá o rozhovor. Pokud je odmítnut, použije tazatel opět náhodný krok 5 pro oslovení další osoby. Dovoluje-li to tazateli kvóta, vyplní s respondentem dotazník. Po ukončení rozhovoru začíná stejným postupem vyhledávat respondenta znovu po uplynutí 3 minut. 

[bookmark: _Toc306173368][bookmark: _Toc306175740][bookmark: _Toc306687453][bookmark: _Toc306687517][bookmark: _Toc314139087][bookmark: _Toc329860663][bookmark: _Toc337620646][bookmark: _Toc353347530]Spolehlivost výsledků
Velikost výběru byla stanovena na 500 respondentů za každé období, tj. 4000 respondentů za celkovou dobu trvání projektu. Rozmanitost vzorku je zajištěna šíří dotazovacích míst a termínů šetření. Tazatelé jsou povinni dodržovat metodu náhodného kroku a nesmějí systematicky ovlivňovat složení respondentů.Přesto je třeba zjištěné údaje chápat jako odhady podílů v základním souboru návštěvníků a obdobně přistupovat při hodnocení čtvrtletním změn nebo změn v podrobnějším třídění. 
Např. podíl osob, které přijely na jednodenní výlet do KHK činil v létě 2011 48 %. Na 95%ní hladině spolehlivosti se tento údaj pohyboval v intervalu 43% až 52 %.
Z toho důvodu bude analýza jednotlivých TVÚ součástí závěrečné zprávy.

[bookmark: _Toc306173369][bookmark: _Toc306175741][bookmark: _Toc306687454][bookmark: _Toc306687518][bookmark: _Toc314139088][bookmark: _Toc329860664][bookmark: _Toc337620647][bookmark: _Toc353347531]Základní pojmy
Ve zprávě je používán termín návštěvníci. Tento termín zahrnuje všechny osoby, pro které byla návštěva kraje hlavním důvodem cesty nebo důvodem k přerušení cesty do jiného místa. Tyto osoby přijely do KHK na omezenou dobu a mají obvyklé bydliště v jiném kraji nebo v jiné lokalitě KHK, do kterého se po skončení návštěvy místa hodlají vrátit. Přitom jsou zahrnuty všechny důvody návštěvy (rekreace, pobyty zdravotní, pracovní cesty, nákupy, návštěvy známých a příbuzných aj.) a délky pobytu (jednodenní i delší).

Návštěvníky lze dále dělit na tyto skupiny a to podle deklarované délky návštěvy v KHK (otázka q7):
· Jednodenní návštěvníky (vč. tranzitů)
· Vícedenní návštěvníky

Ačkoli je v obecném chápání pojem turista synonymem pojmu návštěvník, není z praktických důvodů v této zprávě používán. V projektuMinisterstva pro místní rozvoj ČR „Příjezdový cestovní ruch ČR“ a v Satelitním účtu cestovního ruchu ČSÚ je totiž pojem turista omezen na vícedenní zahraniční návštěvníky a data z těchto projektů by mohla být v budoucnu použita pro analýzu situace v KHK.

[bookmark: _Toc306173365][bookmark: _Toc306175737][bookmark: _Toc306687455][bookmark: _Toc306687519][bookmark: _Toc314139089][bookmark: _Toc329860665][bookmark: _Toc337620648][bookmark: _Toc353347532]
Dotazník
Kvantitativní výzkum používá dvě varianty dotazníku a to pro děti 7-14 let a pro dospělé respondenty. Do kvalitativní části jsou vybíráni jen respodnenti starší 15 let. Všechny tři verze dotazníku jsou připraveny v šesti jazykových mutacích (CZE, ENG, GER, RUS, POL, HOL).

[bookmark: _Toc306173366][bookmark: _Toc306175738][bookmark: _Toc306687456][bookmark: _Toc306687520][bookmark: _Toc314139090][bookmark: _Toc329860666][bookmark: _Toc337620649][bookmark: _Toc353347533]Další požadavky
Rozhovory v rámci IDI jsou nahrávány a budou předány se závěrečnou zprávou.

[bookmark: _Toc306173367][bookmark: _Toc306175739][bookmark: _Toc306687457][bookmark: _Toc306687521][bookmark: _Toc314139091][bookmark: _Toc329860667][bookmark: _Toc337620650][bookmark: _Toc353347534]Tazatelská síť
Šetření zajišťuje síť tazatelů agentury STEM/MARK. V případě potřeby může být tazatelská síť rozšířena o spolehlivé tazatele z přilehlých regionů. Práce tazatelů je kontrolována 3 oblastními zástupci. 





[bookmark: _Toc306173087][bookmark: _Toc353347535]
Realizátor projektu STEM/MARK

· Jsme společností zkušených odborníků v marketingovém výzkumu a řídíme se přesvědčením, že kvalitní výzkum musí být dialog. Dialog mezi námi a klientem a dialog s našimi respondenty otevírají cestu k dobrému výzkumu. Dobrý výzkum je předpokladem úspěšného dialogu našeho klienta s jeho zákazníky. Nejlepší služby se rodí z otevřeného dialogu lidí. Marketingový výzkum je dialog.
· V letošním roce vstoupíme do osmnáctého roku existence. Během této doby jsme se stali jednou z předních společností v oblasti marketingového výzkumu na českém trhu.
· Poskytujeme služby na vysoké profesionální úrovni, prověřené na několika úrovních společnosti nezávislými orgány české asociace agentur pro výzkum trhu SIMAR a odpovídající standardům světové profesní organizace ESOMAR.
· Výzkumné série, rozsáhlý archiv dat pořízených ve vlastní režii a znalost prostředí nám umožňují znát odpovědi na některé otázky ještě dříve, než nám je klienti položí.
· Pomáháme zákazníkům správně porozumět výsledkům výzkumu a zvolit optimální marketingovou strategii vedoucí k úspěchu a k dosažení jejich cílů. Tím podporujeme jejich růst a zlepšování pozice na trhu.
· Je pro nás radost spolupracovat s těmi, kteří své práci rozumí.
[image: ]
Ředitel společnosti, vedoucí projektu
Jan TUČEK
· Telefon: 225 986 839, 724 433 888
· E-mail: tucek@stemmark.cz

Analytik
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ZÁKLAD: Všichni respondenti

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012


image4.emf
39

25

20

7

9

0% 20% 40%

Polsko

Německo

Slovensko

Nizozemí

Jiné

Státní příslušnost cizinců

ZÁKLAD: Všichni cizinci, n=132

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012


image5.emf
Znalost názvu kraje

Povědomí o názvu kraje je vysoké, uvedly jej 4/5 návštěvníků.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011: n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012:n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Víte, jak se jmenuje kraj, na jehož území se nacházíte?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Účel cesty

Nejvíce návštěvníků přijelo za účelem rekreace a trávení 

volného času.

D

o

m

á

c

í

n

á

v

š

t

ě

v

n

í

c

i

Např. kulturní akce a 

sportování

69

9

7

2

1

12

86

4

5

2

2

2

90

2

4

2

83

3

4

5

3

2

69

8

6

6

2

1

8

88

4

2

1

85

1

2

4

2

4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rekreace, zábava, volný čas, výlet

Nákupy

Návštěvy u příbuzných/známých

Obchodní cesta

Zdravotní pobyt, léčení v lázních

Účast na kongresu, semináři, veletrhu

Jiný důvod

zima 2012

podzim 2012

léto 2012

jaro 2012

zima 2011

podzim 2011

léto 2011

Hlavní důvod návštěvy

ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011: n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Jaký je hlavní důvod Vaší návštěvy?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Největší zájem o…
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného 

času,  léto 2011: n=362, podzim 2011: n=381, zima 2011: n=256, jaro 2012: n=268, léto 

2012:n=232, podzim 2012: n=298, zima 2012: n=212

Otázka: Co Vás při návštěvě nejvíce zajímá? (respondent mohl uvést nejvýše 3 důvody)

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Služby CK

Z domácích návštěvníků využilo služeb CK pro návštěvu kraje jen 

nepatrné procento. Většina návštěvníků si výlet zorganizovala sama. 
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného 

času, léto 2011: n=362, podzim 2011:n=381,  zima 2011: n=256, jaro 2012: n=268, 

léto 2012: n=232, podzim 2012: n=298, zima 2012: n=212

Otázka: Jak jste přijel na tuto návštěvu?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Použitá doprava

Domácí návštěvníci přijeli převážně osobním automobilem

(vč. motocyklů).

D

o

m

á

c

í

n

á

v

š

t

ě

v

n

í

c

i

64

15

8

7

1

5

68

9

7

12

1

5

71

7

10

3

4

4

70

6

6

10

4

5

74

9

5

5

4

4

77

3

9

6

3

1

74

3

11

8

4

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Automobilem, na motocyklu

Pěšky

Vlakem

Autobusem

Na kole

Jinak

zima 2012

podzim 2012

léto 2012

jaro 2012

zima 2011

podzim 2011

léto 2011

Použitá doprava

ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, 

zima 2011: n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 

2012: n=306

Otázka: Jak jste se sem na tuto návštěvu kraje dopravil?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Vzdálenost od místa bydliště

Více než polovina návštěvníků přijela ze vzdálenosti do 50 km. 
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Vzdálenost od bydliště

ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435,

zima 2011: n=371, jaro 2012 n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 

2012: n=306

Otázka: Jaká je vzdálenost Vašeho bydliště od tohoto místa?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Pořadí návštěvy

Mezi návštěvníky převažovali turisté, kteří v kraji v minulosti 

již byli. Více než třetinu tvořili obyvatelé šetřené lokality.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Kolikrát jste navštívil KHK během posledních 3 let (pouze cesty za účelem 

trávení volného času)?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Doprovod

Pro zimní období bylo typické cestování ve skupině.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435,

zima 2011: n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 

2012: n=306

Otázka: S kým jste zde na této návštěvě?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Délka návštěvy

Dvě třetiny návštěvníků zvolily jednodenní výlet.
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představovali třetinu.

Návštěvníci, kteří přijeli z větší 

vzdálenosti (nad 100 km), volili 

častěji víkendové a delší pobyty 

(64 % z nich).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Jak dlouho hodláte během této návštěvy zůstat v Královéhradeckém kraji?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Hlavní impuls

Hlavním impulsem pro tuto návštěvu byla převážně vlastní 

zkušenost a doporučení přátel či známých. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=243, podzim 2012: n=346, zima 2012: 

n=306

Otázka: Co bylo hlavním impulsem pro tuto návštěvu KHK?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Zjišťování na webu

Bližší informace si na internetu hledala více než čtvrtina 

návštěvníků. 
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na první návštěvu kraje (45 %).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: 

n=306

Otázka: Zjišťoval jste si před návštěvou nějaké bližší informace na internetu?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Návštěva oficiálních stránek KHK

Návštěvníci poměrně málo využívají oficiální stránky kraje.
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Např.: skiricky.cz, starehrady.cz, 

jicinskymasopust.cz, facebook

Turistický portál kraje častěji 

navštěvují lidé 26-35letí (7 %).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Kde konkrétně jste na internetu informace zjišťoval?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012

Pozn.: Od 6. etapy byla otázka rozšířena o 

adresu krajského turistického portálu.
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Pozitivní dojem

Většinu respondentů (89 %) na navštíveném místě „něco“ potěšilo. 

Jednalo se zejména o organizaci akcí vč. lyžařských středisek, 

prohlídek,  konkrétní pořádané akce a poskytované služby.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: 

n=306

Otázka: Co Vás při návštěvě tohoto místa mile překvapilo, co se Vám zde líbilo?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Negativní dojem

Polovina návštěvníků uvedla nějakou negativní zkušenost. Jednalo se 

nejčastěji o nedostupné služby a organizační nedostatky některých 

akcí. Nejspokojenější jsou návštěvníci Hradecka.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012: n=346, zima 2012: n=306

Otázka: Co Vás naopak při návštěvě tohoto místa zklamalo, co se Vám zde nelíbilo?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Návrh

Doporučení uvedla necelá polovina návštěvníků. Jednalo se nejčastěji 

o vylepšení programu a rozšíření služeb. Nejméně návrhů je spojeno 

s Krkonošemi a Podkrkonoším, nejvíce s Českým rájem.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011:n=424, podzim 2011:n=435, zima 2011: 

n=371, jaro 2012: n=325, léto 2012: n=259, podzim 2012:=346, zima 2012: n=306

Otázka: Máte nějaké doporučení, co by bylo dobré pro návštěvníky tohoto místa 

změnit, chybí tu něco, jsou zde nějaké nedostatky?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Stravování

S možnostmi stravování v kraji byli Češi převážně spokojeni. Jen 

menší procento mělo se stravováním negativní zkušenost. Polovina 

návštěvníků stravovací zařízení v rámci výletu nevyužila. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, zima 2012: n=306

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti stravování během této návštěvy kraje z různých hledisek?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Ubytování

S ubytováním měla zkušenost pětina návštěvníků. Všechny 

atributy byly hodnoceny převážně kladně. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, zima 2012: n=306

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti ubytování během této návštěvy kraje z různých hledisek?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Vstupné

Výši vstupného hodnotili návštěvníci jako spíše přijatelnou a 

to bez ohledu na délku pobytu.
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Hodnocení je zkresleno skutečností, že lidé, pro které je vstupné příliš vysoké, do lokality 

pravděpodobně vůbec nepřijeli.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, zima 2012: n=306

Otázka: Jak hodnotíte přiměřenost vstupného, které jste zde v KHK platil (cena za osobu)?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Znalost názvu kraje

Je patrné, že cizinci s názvem kraje do styku nepřicházejí. 

Správný název kraje znala necelá pětina cizinců, nejčastěji ti, 

kteří přijeli do kraje opakovaně.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: n=131, jaro 2012: n=170, léto 

2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Víte, jak se jmenuje kraj, na jehož území se nacházíte?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Účel cesty

Většina návštěvníků přijela za účelem rekreace a trávení 

volného času.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: 

n=151

Otázka: Jaký je hlavní důvod Vaší návštěvy?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012


image26.emf
Největší zájem o…

Návštěvníci měli největší zájem o sportování a poznávání 

přírodních krás. 
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení 

volného času, léto 2011: n=43, podzim 2011:n=31, zima 2011: n=109, jaro 2012: 

n= 113, léto 2012: n=231, podzim 2012: n=112, zima 2012: n=129

Otázka: Co Vás při návštěvě nejvíce zajímá?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Služby CK

S CK přijela jen pětina návštěvníků, ostatní si zájezd 

zorganizovali sami. 

Služby CK využili zejména noví 

návštěvníci (26 %), 56+letí 

(25 %) a Němci (38 %).
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CK využili častěji návštěvníci, 

kteří přijeli na vícedenní pobyt 

(26 %).
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení 

volného času, léto 2011: n=43, podzim 2011:n=31, zima 2011: n=109, jaro 2012: 

n=113, léto 2012: n=231, podzim 2012: n=112, zima 2012: n=129

Otázka: Jak jste přijel na tuto návštěvu?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Použitá doprava

U cizinců převažovala doprava automobilem (vč. motocyklů).
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Automobil využívali častěji lidé 

ve věku 26-35 let (87 %), 

naopak autobusem cestovali 

častěji  lidé 56+letí (29 %).
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Použitá doprava

ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: n=131, 

jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Jak jste se sem na tuto návštěvu kraje dopravil?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Vzdálenost od místa bydliště

Většina návštěvníků přijela z velké vzdálenosti. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011: n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Jaká je vzdálenost Vašeho bydliště od tohoto místa?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Pořadí návštěvy

V zimní sezóně představovali noví návštěvníci 40 %, převládali 

cizinci, kteří přijeli do Čech opakovaně.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011: n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Kolikrát jste navštívil KHK během posledních 3 let (pouze cesty za účelem 

trávení volného času)?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Délka návštěvy

Zahraniční návštěvníci přijeli převážně na vícedenní pobyt.

Vícedenní návštěvníci 

představovali téměř 3/4.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti , léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Jak dlouho hodláte během této návštěvy zůstat v Královéhradeckém kraji?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Ubytovací zařízení

Většina ubytovaných využila placené ubytování, nejčastěji v 

hotelu, motelu či penzionu.
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Pozn.: Otázka byla zavedena od 2. etapy projektu
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ZÁKLAD: Vícedenní respondenti, podzim 2011:n=33, zima 2011: n=107, jaro 2012: n=170, léto 2012: 

n=276, podzim 2012: n=94, zima 2012: n=103

Otázka: Jak dlouho hodláte během této návštěvy zůstat v Královéhradeckém kraji?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Co bylo hlavním impulsem pro tuto návštěvu KHK?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012

Hlavní impuls

Hlavním impulsem pro tuto návštěvu byla převážně vlastní 

zkušenost návštěvníků. 
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Zjišťování na webu

Bližší informace si na internetu hledala třetina návštěvníků.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011: n=42, zima 2011: 

n=131, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Zjišťoval jste si před návštěvou nějaké bližší informace na internetu?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Návštěva oficiálních stránek KHK

Cizinci využívají oficiální stránky kraje jen minimálně. 

Např. snowhill, spindl.de, 

booking.de
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Kde konkrétně jste na internetu informace zjišťoval?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012

Pozn.: Od 6. etapy byla otázka rozšířena o 

adresu krajského turistického portálu.
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Pozitivní dojem

Téměř všechny respondenty (92 %) na navštíveném místě 

„něco“ potěšilo. Jednalo se zejména o průběh akcí a přírodní 

krásy. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti,  léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: 

n=131, jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Co Vás při návštěvě tohoto místa mile překvapilo, co se Vám zde líbilo?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Negativní dojem

Negativní dojem uvedla polovina cizinců. Jednalo se nejčastěji 

o stížnosti na nedostupné služby. Nejméně stížností se týkalo 

Orlických hor a Podorlicka.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011: n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011 n=131, 

jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Co Vás naopak při návštěvě tohoto místa zklamalo, co se Vám zde nelíbilo?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Návrh

Návrh na zlepšení uvedla pětina návštěvníků, převážně návštěvníci 

Českého ráje. Jednalo se nejčastěji o zlepšení dostupnosti služeb a 

zlepšení organizace. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, léto 2011:n=61, podzim 2011:n=42, zima 2011: n=131, 

jaro 2012: n=170, léto 2012: n=276, podzim 2012: n=132, zima 2012: n=151

Otázka: Máte nějaké doporučení, co by bylo dobré pro návštěvníky tohoto místa změnit, 

chybí tu něco, jsou zde nějaké nedostatky?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Stravování

S možnostmi stravování byli cizinci spíše spokojeni. Relativně 

menší spokojenost se týkala rozmanitosti.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti,  zima 2012: n=151

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti stravování během této návštěvy kraje z různých hledisek?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012


image41.emf
Ubytování

Všechny atributy byly hodnoceny převážně kladně. Relativně 

méně spokojení byli návštěvníci s cenovou úrovní.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, zima 2012:n=151

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti ubytování během této návštěvy kraje z různých hledisek?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Vstupné

Výši vstupného hodnotili návštěvníci jako spíše přijatelnou.

Pozn.: Hodnocení je zkresleno skutečností, že lidé, pro které je vstupné příliš vysoké, do 

lokality pravděpodobně vůbec nepřijeli.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, zima 2012: n=151

Otázka: Jak hodnotíte přiměřenost vstupného, které jste zde v KHK platil (cena za osobu)?

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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Oblast Misto Datum Tazatel
Spindlerfly Miyn - Svaty Petr - Krkonogsks 70 2.3.2013 M. Hejdukova

[Trutnov - Trutnovsky masopustri rej 56.1.2013

& vty e enterent
[Teplice nad Metuj - skiareal Kamenec - LyZovani (misto pavodnino Turmaje MiStri EVIopY [g 3 5015 S Varkovs
lve fotbale nad 35 let )

Kladské pomezi

Svatofiovice - Lysovani 54.2.2013 M. Hejdukova

[Adrgpach 5.10.3.2013 2. Vaiikova
Hradec Kralové, Masarykovo nam. - Vanoeni trhy. 15.16,,19,,20.12.2012___|z. Rath

Hradecko X A A
Dancefloor Attack, KC Aldis - VILrognik nejprestizn&jsi &eské street dance battle 20.1.2013 Groulova, E. Holubova, J.
Hradec Kralové, centrum 8.,10.,13.3.2013 7. Rath
Ricky v OH - LyZovani 19.1,,9.2.2013 [a. Slapalovs, E. Strejcova
Orlické hory a
Podorlicko
Degtng v Orlickych hordch - Sedivackilv Long - z4vody psich spresent 26.1.2013 V. Skopova
Détenice - Zimni rytiské souboje. 16.2.013 B, Vytiaci
Cesky réj in, centurm - Masopust 102,013 B, Vytiati
Nova Paka - zavody rychlobrusleni v mistni hale v kombinaci s Jizdou na horskych kelech |,¢ 10 o, vytiaci
na okolnich vozovkéch (misto pivodniho skiareslu)
Pozn.

‘Oproti pvodnimu planu probahlo Setreni v Teplicich nad Metuji ve skiarealu Kamenec namisto fotbalového tumaje, o n&j2 byl ze strany divaki temar nulovy
23jem. V Nové Pace bylo piivodni Setfeni na sjezdovce presunuto do mistni nafukovaci haly kvili extrémnim mrazfim - 15 st.Celsia, které znemoznily dotazovani venku.
Ze stejnych divodd byl vySetfen nizky poZet respondentd na Trutnovském masopustnim reji a pozadované pocty byly spinény navySenim respondentd v ostatnich
lokalitich Krkonos. TotéZ se tykalo i zavodu Skiinterkritérium v Rickach. Maly pocet respondentd byl vySetfen také v parku ve Viestarech, kde je od lednového
‘zahdjen provozu téméF nulova ndvatévnost. Proti planovanému zesilenému Setfeni v Détenicich bylo navygeni provedeno v Jicing, nebof se navatévnost Détenic
ukazal pres opakované usili tazateld v tomto obdobi jako nedostate&ns.





image1.wmf

image2.emf
51

49

17

33

22

20

9

72

28

37

42

20

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muži

Ženy

7-10 let

11-14 let

15-25 let

26-35 let

36-55 let

55+ let

Čech

Cizinec

Základní, vyučen bez mat.

Střední s mat.

Vysokoškolské

nezj.

Pohlaví

(n=548)

Věková struktura (n=548)

Státní

přísluš-

nost

(n=548)

Vzdělání (n=548)

Struktura vzorku

ZÁKLAD: Všichni respondenti

ZDROJ: STEM/MARK, Statistická šetření a monitoring, zima 2012
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